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الملخّص
ــة  ــن الناحي ــن وم ــت الراه ــاتي في الوق ــع المعلوم ــادل في المجتم ــارة للتب ــه مه ــاتي بوصف ــي المعلوم ــط الوع يرتب
الوظيفــة التواصليــة بالمهــارات اللغويــة، لــذا يســعى هــذا البحــث لدراســة علاقــة الوعــي المعلومــاتي بالمهــارات 
اللغويــة الأربــع الأساســية لطــلاب قســم اللغــة العربيــة وآدابهــا، اعتــاداً علــی المنهــج المســحي وتــم اســتخدام 
الاســتبيان عــى 340 شــخصاً، وتــم اختيــار العينــات مــن بــن الطــلاب اللغــة العربيــة للعــام الــدراسي 95-

ــة بالمهــارات  ــة إحصائي 96 )2016-2017(. واســتنتجت الدراســة أن للوعــي المعلومــاتي علاقــة ذات دلال
ــهم  ــل يس ــو عام ــلاب ه ــاتي للط ــي المعلوم ــة الوع ــإن تقوي ــك ف ــى ذل ــاءً ع ــة، وبن ــة والكتابي ــة القرائي الإدراكي
في تقويــة مهاراتهــم اللغويــة لاســيا في مجــال الاســتفادة مــن المصــادر والمراجــع وخلفيــة البحــث وفهــم 

ــم والبحــث.    ــز التعل ــادة حواف ــة وزي الموضوعــات وقــدرات الكتاب

الكلمات الدليلية: الوعي المعلوماتي، المهارات اللغوية، اللغة العربية في إيران.    
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التمهيد

عــى الرغــم مــن أهميــة المهــارات اللغويــة في التعلــم والبحــث في قســم اللغــة العربيــة وآدابهــا، 
ــد  ــن في الح ــة لم يك ــارات اللغوي ــم للمه ــذا القس ــن ه ــن م ــلاب المتخرج ــف الط إلا أن نوظي
المتوقــع، كــالم يتــم الاهتــام جيــداً بعوامــل تعديــل وتقويــم هــذه المهــارات، عــى الرغــم مــن أن 
تقويــة مهــارات اللغــة العربيــة وعوامــل تعديــل هــذه المهــارات تُشــكل عامــلًا لفهمهــا بطريقــة 
أفضــل )محمــدي نجــاد، 1393(. فقــد أظهــرت الدراســات التــي بحثــت في أســباب هــذه 
المشــكلة )مــن قبيــل دراســة متقــي زاده وآخريــن 1389(. أن أســباب هــذه المشــكلة تعــود فضــلًا 
عــى انخفــاض الشــعور بالحــاس وفقــدان الحافــز لــدى الطــلاب ويأســهم مــن الحصــول عــى 
عمــل، وكذلــك  عــدم تجهيــز المراكــز التعليميــة بالمختــبرات اللغويــة، والمســألة المهمــة الأخــرى 
لم تســترعي الأنظــار، وهــي الارتقــاء بمســتوى »الوعــي المعلومــاتي« للطــلاب ومتعلمــي اللغــة 
في هــذا القســم، ويُتوقــع أن تتقــوى المهــارات اللغويــة في التعلــم إذا تــم الاهتــام بهــذا الوعــي 

المعلومــاتي في المعاهــد والمراكــز الجامعيــة.  
ــيرة،  ــات كب ــة وبكمي ــاليب متنوع ــات بأس ــرض المعلوم ــم ع ــه يت ــوم أن ــظ الي ــا يُلاح و م
لــذا فنحــن نحتــاج لهــذه المهــارات التــي تمكننــا مــن البحــث عــن المعلومــات التــي نحتاجهــا، 
 Mackey &( ونصنفهــا ونقيمهــا وفقــاً للظــروف وبشــكل يراعــی فيهــا الأصــول الأخلاقيــة
Jacobson, 2011(. يطلــق عــى هــذه المهــارات إجمــالاً اســم »الوعــي المعلومــاتي« والتي تمثل 
مصــدراً للتعلــم مــدى الحيــاة )Lau, 2006(. والحصــول عــى هــذه المهــارات يتطلــب التمتــع 
ــات  ــتخدام المعلوم ــم واس ــرق تقيي ــتروني وط ــث الإلك ــارات البح ــم بمه ــدي والعل ــر نق بفك
ومعرفــة الأدوات ومصــادر نــشر المعلومــات، هــذا الأمــر الــذي يــؤدي بالنهايــة إلى حــل 
المشــكلة  والوصــول لنتائــج وإنجــاز بحــث ناجــح )Bruce, 1999(. كــا أن عــى الطــلاب 
ــداع  ــل والإب ــرص العم ــن ف ــي وتأم ــث العلم ــال البح ــن في مج ق ــن وخلاَّ ــوا مبادري أن يكون
والتجديــد، وهــذه الأمــور كلهــا وفقــاً لمقولــة بــروس وإدواردز ولوبتــون ممكنــة ومتوافــرة في 

.)Bruce, Edwards & Lupton, 2006( ظــل الوعــي المعلومــاتي
ــتراليا  ــل إس ــت دولاً مث ــة دفع ــة والعلمي ــاط العام ــاتي في الأوس ــي المعلوم ــة الوع إن أهمي
لــة ومحليــة للوعــي المعلومــاتي لتعليــم مواطنيهــا  ونيوزلنــدا لتدويــن أســس ومعايــير مفصَّ
ــال  ــذا المج ــات في ه ــائدة في الجامع ــراف الس ــل الأع ــوا بتحلي ــا قام ــة له،ك ــارات اللازم المه
)Bundy, 2004(. وقــد تمــت دراســة نقــاط قــوة وضعــف معايــير وأعــراف تعليــم الوعــي 
ــن  ــم تعي ــات ت ــذه الدراس ــاً له ــتراليا، وطبق ــا وإس ــكا وبريطاني ــل أمري ــاتي في دولٍ مث المعلوم
المعايــير التــي تتحــدد بموجبهــا الطالــب ذوالوعــي المعلومــاتي العــالي والجامعــة المهتمــة 
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.)Johnston & Webber, 2003( المعلومــاتي  بالوعــي 

يهــدف هــذا البحــث إلــی دراســة العلاقــة الموجــودة بــن مهــارة الوعــي المعلومــاتي 
ومهــارات اللغــة الأربــع )الاســتاع والقــراءة والمحادثــة والكتابــة( لــدی طــلاب اللغــة 
العربيــة في إيــران. و يطــرح البحــث الســؤال الرئيــي التــالي: مــا المهــارة اللغويــة التــي ترتبــط 

ــة؟  ــة إحصائي ــاً ذا دلال ــلاب ارتباط ــاتي للط ــي المعلوم ــارة الوع ــا مه به
والفرضيات  التي طرحها الباحث والتي تتعلق بهذا الأمر كانت كا يي: 

1- هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الوعــي المعلومــاتي ومهــارة القــراءة بالعربيــة لــدى 
طــلاب اللغــة العربيــة وآدابهــا في إيــران.

2- هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الوعــي المعلومــاتي ومهــارة الكتابــة بالعربيــة لــدی 
طــلاب اللغــة العربيــة وآدابهــا في إيــران .

ــة  ــة بالعربي ــارة المحادث ــاتي ومه ــي المعلوم ــن الوع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق 3- هن
ــران. ــا في إي ــة وآدابه ــة العربي ــلاب اللغ ــدی ط ل

4- هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الوعــي المعلومــاتي ومهــارة الاســتاع للغــة العربيــة 
لــدی طــلاب اللغــة العربيــة وآدابهــا في إيــران.

الدراسات السابقة 
www.وsid.ir  ــع ــة كموق ــات الأكاديمي مصــادر هــذا البحــث هــي مــن أكــبر قواعــد البيان

المفــردات  اســتخدام  خــلال  ومــن   .https://scholar.google.comوmagiran.com
ــلاب(  ــة والط ــارات اللغوي ــاتي والمه ــي المعلوم ــل )الوع ــن مث ــث م ــة البح ــية في عملي الرئيس
 information literacy AND” ــة و ــادر العربي ــية و المص ــادر الفارس ــن  المص ــث ع في بح
language skills AND students“ للمصــادر الإنجليزيــة  منــذ 17 عامــاً إلــی الآن )مــن 

ــدا(. ــام 2000 فصاع ع
حيــث أجريــت العديــد مــن البحــوث حــول الوعــي المعلومــاتي لاســيا فيــا يتعلــق 
باســتخدام معايــير فاعليــة الوعــي المعلومــاتي في التعليــم العــالي )رابطــة المكتبــات الأكاديميــة و 

البحثيــة، 2000( في داخــل البلــد وخارجــه.
دراســة أمــيری وآخــرون )2009( هدفــت إلــی تقييــم مــدی الوعــي المعلومــاتي لــدی طــلاب 
ــد  ــاتي كان في الح ــي المعلوم ــدل الوع ــإن مع ــث ف ــذا البح ــج ه ــاً لنتائ ــهركرد. وفق ــة ش جامع

ــط.  المتوس
بابــلان ورجبــي عــام )2011( تهــدف  المقالــة إلــی دراســة مــدی الوعــي المعلومــاتي 
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ــدل  ــإن مع ــث ف ــج البح ــاً لنتائ ــی، وفق ــق أردبيل ــة محق ــانس في جامع ــة الليس ــلاب مرحل لط
الوعــي المعلومــاتي للطــلاب في المســتويات الخمســة التــي تــم قياســها أعــى مــن الحــد المتوســط.
ــدی  ــاتي ل ــي المعلوم ــارات الوع ــة مه ــام ) 2014( دراس ــي ع ــي وخداوي ــدم سراج  ق
ــج هــذا البحــث أن معــدل  ــة الماجســتير، فقــد أظهــرت نتائ طــلاب جامعــة طهــران في مرحل
والذيــن  بشــكل حضــوري  يدرســون  الذيــن  الطــلاب  المعلومــاتي في مجموعتــي  الوعــي 
يدرســون بشــكل مجــازي أعــى مــن المتوســط، ولا يوجــد بينهــا فــرق مــن ناحيــة قــدرة تحديــد 
ماهيــة وســعة المعلومــات والاســتخدام المؤثــر والمفيــد للمعلومــات وفهــم المســائل الأخلاقيــة 

ــات.  ــادر المعلوم ــم مص ــتخدام وتقيي ــة باس ــة المتعلق والاجتاعي
دراســة ديلمقــاني وصادقــي عــام )2015( حــول مــدی الوعــي المعلومــاتي لــدی طــلاب 
جامعــة بيــام نــور. فقــد أظهــرت نتائــج البحــث الحــالي بشــكل عــام أن مســتوى الوعــي 
المعلومــاتي الحقيقــي للطــلاب أقــل مــن نصــف درجــة الاســتبيان بكثــير، ولم يحصــل الطــلاب 

ــة. ــة المطلوب ــى الدرج ــا ع ــم تعريفه ــي ت ــتويات الت ــن المس في أي م
 دراســة موجــان )Maughan, 2001( حــول دراســة التجــارب الناتجــة عــن برنامــج رصــد 

الوعــي المعلومــاتي لــدی طــلاب جامعــة كاليفورنيــا –بــركي.
الوعــي  مــدی  تقييــم  في   )Emmett and Emde, 2007( امِــده  و  امِِــت  ودراســة   
المعلومــاتي لــدی طــلاب تخصــص الكيميــاء في جامعــة كانــزاس. فقــد أظهــرت النتائــج ارتفــاع 

ــط. ــد المتوس ــن الح ــاتي ع ــي المعلوم ــدل الوع مع
مقالــة متقــي زاده وآخــرون ) 2000( حــول دراســة عوامــل ضعــف طــلاب اللغــة 
العربيــة وآدابهــا في المهــارات اللغويــة مــن وجهــة نظــر الطــلاب والأســاتذة في هــذا المجــال، 
وقــد جــاءت نتائــج هــذا البحــث خلافــاً للكثــير مــن التوقعــات، فــإن الطــلاب لديهــم حافــز 
لتعلــم اللغــة العربيــة، لكنهــم يفتقــدون الحــاس التــي تفهــم خطــأً عــى أنهــا غيــاب للحافــز. 
ــی  ــة تدريــس الأدب العرب ــا حــول مــدی فاعلي أجريــت جــلالي وآخــرون )2013( بحث
ــت  ــن، توصّل ــة الإيراني ــة العربي ــلاب اللغ ــدی ط ــكلام ل ــارة ال ــی مه ــاً عل ــاصر تواصلي المع
ــة بــن المجموعتــن التجريبيتــن )المجموعتــن  ــة إحصائي الدراســة إلــی أن ثمــة فرقــا ذا دلال
الخاضعتــن للاختبــار( وأن ثمــة أثــراً إیجابيــاً لتطبيــق المدخــل التواصــي علــی تدريــس الأدب 

العــربي المعــاصر في تنميــة مهــارة الــكلام لــدی عيّنــة البحــث.
دراســة محمــد النــور )2013( حــول مشــكلات تعليــم اللغــة العربيــة وتعلمهــا في إفريقــا 
وكشــفت هــذه الدراســة عــن أن غالبيــة المعلمــن في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن 
ــم  ــف وأن معظ ــط و الضعي ــن المتوس ــا ب ــة م ــذه اللغ ــم في ه ــتوی تمكنه ــتراوح مس ــا ي بغيره
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ــيراً منهــم غــير متخصــن في  ــة وأن كث ــة أو تدريبي هــؤلاء المعلمــن لم يخضعــوا لبرامــج تأهيلي

اللغــة العربيــة.
 محمــدي ركعتــي وآخــرون )1436( دراســة حــول أنــاط التعلــم الشــائعة والمفضلــة لــدی 
متعلمــي اللغــة العربيــة وآدابهــا في الجامعــات الإيرانيــة قــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن النمــط 
التحليــي و النمــط الســلطوي أكثــر أنــاط التعلــم اســتخداماً لــدی المتعلمــن لكــن معظمهــم 

يفضّلــون النمــط الاتّصــالي والنمــط الحــيّ علــی النمــط التحليلــیّ والنمــط الســلطوي.
ــير  ــاشرة وغ ــة المب ــة الراجع ــر التغذي ــول أث ــاً ح ــرون )2017( بحث ــي وآخ ــری زارع   أج
ــوس. توصّلــت  ــة البكالوري ــة في مرحل ــرع اللغــة العربي ــابي لطــلاب ف ــاشرة في الأداء الكت المب
ــل  ــی في تقلي ــر إیجاب ــاشرة أث ــاشرة وغــير المب ــة الراجعــة المب ــكل مــن التغذي ــی أن ل الدراســة إل
أخطاءهــم اللغويــة ومــن ثــم ترقيــة أداءهــم الكتــابي كــا تبــن أن التغذيــة الراجعــة المبــاشرة لهــا 

فاعليــة وكفــاءة أكثــر في تقويــة الكتابــة لــدی طــلاب اللغــة العربيــة الإيرانيــن. 
ــذاتي بمهــارة  ــم ال ــادري وآخــرون )2017( دراســة حــول علاقــة دافــع التعلــم والتقيي ن
الكتابــة لــدی معلمــي اللغــة العربيــة وأظهــرت النتائــج إلــی وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن دافــع تعلــم اللغــة العربيــة وتقييــم المعلمــن الــذاتي لمهارتهــم في كتابــة النصــوص 

ــة.  العربي
ــة  ــة العربي ــم اللغ ــاليب تعلي ــول أس ــرون )2018( ح ــوب وآخ ــه محب ــام ب ــا ق ــك م وكذل
للناطقــن بلغــات أخــری و توصّلــت الدراســة إلــی أن الطريقــة الانتقائيــة هــی أنجــح الطــرق 

وأكثرهــا فعاليــة لتحقيــق أهــداف تعليــم اللغــة العربيــة.
وبشــكل عــام، لم نعثــر علــی دراســة حــول علاقــة الوعــي المعلومــاتي لــدی طــلاب العربيــة 
ــعة  ــة والس ــا بالحداث ــاز بحثن ــذا يمت ــه. ل ــد أو خارج ــل البل ــواء في داخ ــة س ــم اللغوي ومهاراته
نظــراً إلــی اهتامــه بعلاقــة الوعــي المعلومــاتي والمهــارات اللغويــة في النظــام التعليمــي في 
ــة لبحــوث  ــاره الخطــوة الأولي ــة وآدابهــا. ويمكــن اعتب ــران، للمتخصصــن في اللغــة العربي إي

ــة أو تعلــم اللغــات الأخــری. أخــری في البلــد، لاســيّا في مجــال تعلــم اللغــة العربيّ

مراجعة الأدب النظري
ــات  ــرض المعلوم ــم ع ــدة، يت ــات المعق ــبكة المعلوم ــالم ش ــلال ع ــن خ ــاضر، وم ــا الح في عصرن
بأســاليب مبتكــرة ومتنوعــة وبكميــة كبــيرة، لــذا لم تعــد مهــارات القــراءة والكتابــة البســيطة 
كافية-اليــوم- لســد حاجــة البــشر للمعلومــات المتنوعــة والمختلفــة. وإننــا بحاجــة إلــی 
مهــارات تمكننــا مــن تصنيــف المعلومــات وتقييمهــا واســتخدامها وفــق ظروفنــا. هــذه 
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المهــارات الانتقائيــة المتعــددة تمكننــا مــن اختيــار واســتخدام المعلومــات الصحيحــة والمناســبة 
مــن بــن الكــم الهائــل للمعلومــات المقدمــة في أنــواع صيــغ التوزيــع والنــشر الإلكترونيــة وغــير 
الإلكترونيــة )Mackey and Jacobson, 2011(. تســمی هذه المهــارات بالوعي المعلوماتي 
ــاء  ــم البن )information literacy( وهــي تســاعد صاحبهــا علــی التعلــم والبحــث والتقيي
واســتخدام المعلومــات بشــكل صحيــح )Lau, 2006(. وهــذا الوعــي المعلومــاتي هــو عامــل 
التعلــم الــذاتي علــی مــدى الحيــاة وســبيل البحــث الممنهــج والتقييــم الانتقــادي والاســتخدام 

.)Lau, 2006( ــات ــة للمعلوم ــد الحاج ــات لس ــح للمعلوم الصحي
ــلاب  ــكل الط ــم ل ــودة التعلي ــام بج ــة الاهت ــة الحديث ــات العلمي ــب المؤسس ــن واج ــذا م ل
ــي.  ــدراسي والعم ــم ال ــدف نجاحه ــي به ــتواهم العلم ــم ومس ــن تخصصاته ــر ع ــض النظ بغ
وأحــد أبــرز العنــاصر في هــذا الصــدد هــو تنشــئة طــلاب ذوي معرفــة معلوماتيــة في كل 
 Association( التخصصــات. بنــاء علــی ذلــك فــإن رابطــة المكتبــات الأكاديميــة والبحثيــة
of College and Research Libraries( والتــي هــي جــزء مــن رابطــة المكتبات الأمريكية 
 Information( والتــي صادقــت علــی معايــير كفــاءات الوعــي المعلوماتيــة في التعليــم العــالي
literacy competency standards for higher education(  عــام 2000. )رابطــة 
ــك  ــذي يمتل ــو ال ــاتي ه ــي المعلوم ــب ذا الوع ــة، 2000( إن الطال ــة والبحثي ــات الأكاديمي المكتب

ــة:  المعايــير الخمســة التالي
-القدرة عى تحديد ماهية ومقدار المعلومات التي يحتاجها.

-مهارة الوصول المفيد والكافي إلى المعلومات التي يحتاجها.
-قــدرة التقييــم النقــدي للمعلومــات ومصادرهــا ومــزج المعلومــات المختــارة وفقــاً لقاعدتــه 

العلميــة ونظامــه التعليمــي.
-قدرة الاستخدام المؤثر للمعلومات بشكل فردي أو جماعي للوصول إلى هدف معن.

-قــدرة الفهــم الأســاسي للمســائل الاقتصاديــة والقانونيــة والاجتاعيــة المترتبــة عى اســتخدام 
المعلومــات، والوصــول إلى المعلومــات بطريقــة أخلاقيــة وعادلة.

وقــد حُــددت هــذه المعايــير في قوالــب مــؤشرات الأداء ومــؤشرات قيــاس نتائــج الوعــي 
ــی  ــراً  إل ــاتي. نظ ــي المعلوم ــلاب ذوي الوع ــدرات الط ــا ق ــن بمجموعه ــي تب ــاتي والت المعلوم
أهميــة هــذه المعايــير، فقــد أجريــت دراســات عديــدة حــول الوعــي المعلومــاتي للطــلاب وفــق 

معايــير ومــؤشرات هــذه المقاييــس.
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الطریقة

يتبع هذا البحث المنهج الوصفي الارتباطي وانتهج الطريقة المسحية.

مجتمع وعينة الدراسة 
ــوزارة  ــع ل ــالي، التاب ــم الع ــط في التعلي ــوث والتخطي ــز البح ــع مرك ــن م ــل الباحث ــد تواص بع
ــة  ــة العربي ــلاب اللغ ــدد ط ــاء ع ــم إحص ــد ت ــا، وق ــوث والتكنولوجي ــالي والبح ــم الع التعلي
وآدابهــا في إيــران في العــام الــدراسي)2016-2017( وفــق هــذه الإحصائيــة فــإن عــدد كل 
ــز  ــب ) مرك ــغ 15249 طال ــام يبل ــذا الع ــن في ه ــن الدارس ــة الأكاديم ــة العربي ــلاب اللغ ط
ــار  ــم اختي ــي، ت ــع الإحصائ ــذا المجتم ــن ه ــن ب ــالي(. م ــم الع ــط في التعلي ــوث والتخطي البح
362 طالبــاً وطالبــة كعينــة للدراســة وفي الختــام شــارك340 شــخص بصــورة كاملــة. بســبب 
عــدم الوصــول إلى القائمــة العامــة للمجتمــع الإحصائــي )معلومــات مفصلــة عــن الطــلاب( 
وكذلــك للاســتخدام الفعــال لعنــصري الوقــت والطاقــة لــدی  الدارســن المشــاركن في هــذا 

البحــث، تــم اســتخدام طريقــة أخــذ العينــات المتاحــة.

أداة الدراسة وصدقها وثباتها
نظــراً إلى عــدم إجــراء بحــث حــول الوعــي المعلومــاتي لطــلاب اللغــة العربيــة وآدابهــا وعلاقتــه 
ــث  ــل الباح ــن قب ــتبيان م ــر اس ــم تحري ــى الآن، ت ــران حت ــن في إي ــة للمتعلم ــارات اللغوي بالمه
معتمــداً عــى الأمــور والمواضيــع الاختصاصيــة في اللغــة العربيــة وآدابهــا )أســئلة تخصصيــة( 
وفي الوقــت نفســه يراعــي الاســتبيان متطلبــات الوعــي المعلومــاتي حــول المحتــوى وفقــاً 
للمــؤشرات المطروحــة في معايــير مؤهــلات الوعــي المعلومــاتي في التعليم العالي )لجنــة المكتبات 
الجامعيــة والأبحــاث،2000( لقيــاس الوعــي المعلومــاتي للطــلاب. ويبــدأ الاســتبيان بمقدمــة 
تتضمــن الطلــب مــن الُممتَحــن وإرشــاده لطريقــة إكالــه، وبعــد عــدة أســئلة حــول المعلومــات 
ــة  ــارات اللغوي ــول المه ــية ح ــئلة أساس ــة أس ــرح أربع ــم ط ــن، يت ــة الُممتح ــة وخلفي الديمغرافي
ــاتي،  ــي المعلوم ــارات الوع ــول مه ــاً ح ــياً وموضوعي ــؤالاً أساس ــشرون س ــا ع ــع، ويليه الأرب
تتنــاول الأســئلة الأربعــة الأولى معــدل المهــارات اللغويــة الأربــع لــكل ممتحــن تتضمــن خمســة 
ــارات، تبــدأ مــن كثــير جــداً =5 إلــی قليــل جــداً =1، لذلــك تتأرجــح درجــة مهــارة كل  خي
ــع بــن الحــد الأدنــى 1 والحــد الأعــى 5 ومعــدل  ــة الأرب ممتحــن في كل مــن المهــارات اللغوي
الدرجــة بــن 1 حتــى 2/35 تقيــم المهــارة بالمســتوی المتــدني، والدرجــة بــن 2/35 حتى 3/7 
تقيــم المهــارة بالمســتوی المتوســط وبــن 3/7 حتــى 5 تقيــم المهــارة بالمســتوی العــالي، كل مــن 
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الأســئلة العشريــن التاليــة –المتعلقــة بمهــارات الوعــي المعلومــاتي- تشــتمل عــى عــدة خيارات 
)تتضمــن جــواب واحــد صحيــح  وعــدة إجابــات خاطئــة وخيــار»لا أعلــم«  فيكــون لــكل 
جــواب صحيــح درجــة، ولــكل جــواب خاطــئ أو خيــار»لا أعلــم« درجــة صفــر، لــذا فالحــد 
الأدنــى والأعــى لدرجــة الممتحــن في هــذا الاســتبيان لمهــارات الوعــي المعلومــاتي تــتراوح بــن 
ــم بالدرجــة  ــن وصفــر، والحــد المتوســط لهــا عــشر درجــات )20÷2=10(  وهــي تقي عشري
المتوســطة، وتعتــبر الدرجــات العليــا مــن 14بمثابــة المســتوى العــالي والدرجــات بــن 7 حتــى 
14بمثابــة المســتوى المتوســط، والأقــل مــن 7 بمثابــة المســتوى المتــدني للوعــي المعلومــاتي لــكل 
ــة  ــدي مجموع ــن ي ــا ب ــم وضعه ــتبيانات ت ــوى الاس ــة محت ــى صلاحي ــق ع ــن، وللتصدي ممتح
مكونــة مــن أربعــة أشــخاص، ثلاثــة أســاتذة مختصــن باللغــة العربيــة وآدابهــا وأســتاذ واحــد 
متخصــص بالمعلوماتيــة، وقــد قبلــوا هــذا الاســتبيان مطالبــن ببعــض التعديــلات، يقــوم هــذا 
الاســتبيان عــى طريقــة التصنيــف باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ  وكانــت نتيجــة الاختبــار 

الأولي لـــ 30 شــخصاً مســاويةα =721/0 وهــي في الحــد المقبول)أكثــر مــن 0/7(   
ــج  ــا في برنام ــة بإدخاله ــتبيانات المكتمل ــات الاس ــل معطي ــم تحلي ــات: ت ــل المعطي ــة تحلي طريق
إحصائــي SPSS، نســخة 21، باســتخدام الإحصــاء الوصفــي )الوفــرة، نســبة مئويــة كبــيرة، 
متوســط، الانحــراف المعيــاري وغــيره( والإحصــاء الاســتنتاجي )ومنهــا اختبــارات الارتبــاط 

والانحــدار(.

تحليل البيانات
ــع  ــة م ــة العربي ــلاب اللغ ــاتي لط ــي المعلوم ــة الوع ــاس علاق ــوان )قي ــتبيان بعن ــداد اس ــم إع ت
المهــارات اللغويــة الأربــع( وتقديمهــا إلــی أشــخاص العيّنــة الإحصائيــة في المراكــز التعليميــة 
المختلفــة. أغلــب هــذه الاســتبيانات قــام بهــا الباحثــون بعــد التنســيق مــع الأســتاذ المعنــي فقــد 

حــروا في الصفــوف وطلبــوا مــن الطــلاب تعبئتهــا بصــورة تطوعيــة خــلال 30 دقيقــة.

عرض النتائج 
في هــذا القســم بدأنــا بذكــر معلومــات الممتحنــن الوصفيــة، ثــم اختبــار الفرضيــات، وأظهــر 
ــة  ــة وخلفي ــاً للمتغــيرات الديمغرافي ــة للممتحنــن وفق ــرة والنســبة المئوي الجــدول الأول الوف

الممتحنــن . 
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)340=n(* الإحصاء الوصفي المتعلق بالمتغرات الدیمغرافية وخلفية الممتحنين )الجدول )1

النسبةالوفرةالمجموعة الفرعيةالمتغر

الجنس

23167/9الإناث
10932/1الذكور

340100المجموع

المرحلة الدراسية

22365/6الليسانس
7722/6الماجستير
4011/8الدكتوراه
340100المجموع

الجامعة

19758/0الحكومية
6118/0بيام نور

5916/6جامعة آزاد
الجامعات الأخری)فرهنجيان، 

2317/4غيرانتفاعی و ...(

340100المجموع

طبــق المعلومــات المتوفــرة في هــذا الجــدول، نلاحــظ متغــير الجنــس، الإنــاث بنســبة 67/9 
بالمئــة، وفي متغــير المرحلــة الدراســية، الطــلاب الدارســون في مرحلــة الليســانس بنســبة 65/6 
ــبر  ــرة أك ــة وف ــبة 58 بالمئ ــة بنس ــات الحكومي ــلاب الجامع ــة، ط ــوع الجامع ــير ن ــة، وفي متغ بالمئ

مقارنــةً بالمجموعــات المتعلقــة بهــا.
والجــدول )2( يبــن درجــة ومســتوی متغــيرات البحــث الرئيســية )مســتوی الوعــي 

المعلومــاتي ومســتوی المهــارات اللغويــة الأربــع( في الأشــخاص المختبريــن.
)340=n(*الإحصاء الوصفي المختص بالمتغرات الرئيسية بين الأشخاص المختبرین )الجدول )2

الانحراف المعدلالمتغر
المستویالأكثرالأقلالمعياری

متوسط3/570/6735مهارات القراءة
متوسط3/030/6235مهارات الكتابة

متدنی2/220/4314مهارات التحدث
متدنی2/270/4724مهارات الاستاع

متوسط8/681/86173مهارات الوعی المعلوماتی

وفقــاً لمعطيــات هــذا الجــدول، تضــم المتغــيرات في مســتواها المتوســط )مهــارات القــراءة 
والكتابــة والوعــي المعلوماتــی( ويشــمل المســتوى المتــدني )مهــارات المحادثــة والاســتاع(.

ــيرات  ــن المتغ ــاط ب ــة الارتب ــة مصفوف ــة دراس ــم في البداي ــات، تت ــار الفرضي ــی اختب ــاء عل بن
)الجــدول الثالــث( وفــق هــذه المنظومــة، فــإن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مهــارة 
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ــي أن مهــارة الوعــي  ــراءة.  )R=0/521 P<0/01(  هــذا يعن الوعــي المعلومــاتي ومهــارة الق
ــة الأولــی  المعلومــاتي هــي إحــدی مقومــات مهــارة القــراءة لــدی الطــلاب لــذا فــإن الفرضي

ــد. تحظــی بالتأيي
وهنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مهــارة الوعــي المعلومــاتي للطــلاب ومهــارة القــراءة. 
)R=0/452 P <0/01(. هــذه العلاقــة تعنــی إن مهــارة الوعــي المعلومــاتي إحــدی مقومــات 

مهــارة الكتابــة لــدی الطــلاب. هــذا الأمــر يوكــد الفرضيــة الثانيــة.
ولم تكــن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مهــارة الوعــي المعلومــاتي مــع مهــارة المحادثة 

)R=0/144 P >0/05(، لــذا فإنهــا لا تؤيّــد الفرضيــة الثالثــة. 
ولم تكــن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة إن علاقــة مهــارة الوعــي المعلومــاتي مــع مهــارة 

ــة الرابعــة. ــد الفرضي ــذا فإنهــا لا تؤيّ الاســتاع )R=0/101 P >0/05(، ل

الجدول )3( الارتباط بين متغرات البحث )مهارة الوعي المعلوماتي قياسا بالمهارات اللغویة(

مهارة الوعی المعلوماتی
مهارة 
مهارة الاستماعمهارة التحدثمهارة الكتابةالقراءة

0/521**0/452**0/1440/101

* علاقة ذات دلالة إحصائية95بالمئة                               ** علاقة ذات دلالة إحصائية 99 بالمئة  

ــا،  ــة عنه ــاط الناتج ــج الارتب ــل نتائ ــبر وتحلي ــكل أك ــن بش ــن المصدقت ــار الفرضيت ولاختب
ــارات  ــاصر  المه ــة عن ــت دراس ــة الأولى تم ــي الفرضي ــدار، فف ــل الانح ــتخدام تحلي ــا باس قمن
القرائيــة بوصفهــا متغــير مرتبــط، ومهــارات الوعــي المعلومــاتي بوصفهــا متغــيرات مســتقلة، 
كــا تظهــر نتائــج هــذا الاختبــار في الجــدول رقــم 4، ويُظهــر النمــوذج ذو الدلالــة الإحصائيــة 
ــة  ــاً لقيم ــه )R2=.104, F )1, 339(=16.495, P< .000( . طبق ــول علي ــم الحص ــذي ت ال

ــة عــن مهــارات القــراءة. ــا القياســية، أن مهــارات الوعــي المعلومــاتي تفــرق 37 بالمائ بيت
الجــدول )4( نتائــج تحليــل رجريســون المتزامــن بهــدف دراســة أثــر مهــارة المعرفــة المعلومايتــة 

علــی مهــارة القــراءة لــدی الطــلاب

المتغرات
مهارة القراءة

BSEβTالمقدار P
0/2840/0490/3704/7150/001مهارة الوعي المعلوماتي

)R2=.104, F )1, 339(=16.495, P< .000( :تناسب النموذج

ــع ومهــارة  ــأتي بحكــم المتغــير التاب ــة ي ــات مهــارة الكتاب ــإن مكون ــة، ف ــة الثاني أمــا الفرضي
الوعــي المعلومــاتي بحكــم المتغــير المســتقل. فكــا يبــدو مــن الجــدول الخامــس هنــاك نمــوذج 
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ذو دلالــة إحصائيــة )R2=.101, F )1, 339(=15.36O, P< .000( .  وفقًــا لمعــدلات بيتــا 

القياســية، تتنبــأ مهــارات المعرفــة المعلوماتيــة بنســبة 33%مــن تبايــن مهــارات الكتابــة.
الجدول )5( نتائج تحليل رجریسون لدراسة أثر مهارة الوعي المعلوماتي علی مهارة الكتابة لدی الطاب

المتغرات
مهارة الكتابة

BSEΒT المقدارP
0/5100/0880/3294/7060/000مهارة الوعي المعلوماتي

R2=.101, F )1, 339(=15.36O, P< .000 :تناسب النموذج

مناقشة النتائج
يهــدف البحــث الحــالي لدراســة العلاقــة بــن مهــارات الوعــي المعلومــاتي والمهــارات اللغويــة 
الأربــع لــدى طــلاب قســم اللغــة العربيــة وآدابهــا في الدولــة للعــام الــدراسي )2016-
2017( إذ إن تــدني مســتوى مهــارات الاســتاع والمحادثــة، ومهــارات الكتابــة والقــراءة 
المتوســطة تؤكــد الأبحــاث الســابقة المتعلقــة بضعــف هــذه المهــارات بــن طــلاب هــذا القســم 
مثــل مــا ذكــره متقــي زاده وآخــرون 1389، ومحمــدي نجــاد، 1393، ومحمــدي ركعتــي 

وآخــرون، 1394.
إن المســتوى المتوســط )والمائــل نحــو الانخفــاض( لمهــارات الوعــي المعلومــاتي للطــلاب 
التــي تمــت دراســتها، ليــس غريبــاً، فالدراســات الأخــرى تظهــر تــدني مســتوى الوعــي 
ــن 1393،  ــي وآخري ــا ذكــره مؤمن ــل م ــدى طــلاب الأقســام الأخــرى أيضــاً مث المعلومــاتي ل

ــي، 1394. ــاني وصادق ــواه ديلمق ــي خ ترق
وتشــكل هــذه النتيجــة ناقــوس خطــر للتعليــم الإبداعــي والأبحــاث الجديــدة والابتكاريــة 
في هــذا القســم، وكل هــذه الأمــور ناجمــة عــن عــدم القــدرة عــى البحــث الإلكــتروني 
ــارات  ــابقة )أي مه ــات الس ــع المعلوم ــا م ــتخدامها ومزجه ــات واس ــى المعلوم ــول ع والحص
ــج  ــاتي في البرنام ــي المعلوم ــال الوع ــإن إدخ ــك ف ــع ذل ــاء(، م ــر البنّ ــاتي والفك ــي المعلوم الوع
الــدرسي مــن ضروريــات التعليــم العــالي اليــوم لجميــع الفــروع والأقســام العلميــة وأســاس 
ــن  ــز ) 2002Brown and Krumholz( و روكم ــراون وكرومهول ــا ب ــتمرارها وبقائه لاس
ــي  ــة بالوع ــة المتعلق ــج الإضافي ــة والبرام ــات التعليمي ــة الورش )2004Rockmann( وإقام
المعلومــاتي في ظــل غيــاب البرنامــج الــدرسي، الأمــر الــذي ســيكون مؤثــراً في زيــادة الوعــي 

ــرون، 1386(. ــمي وآخ ــلاب )قاس ــاتي للط المعلوم
تظهــر نتائــج البحــث الحــالي أن مهارتــن عــى الأقــل مــن المهــارات الأساســية للغــة 
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العربيــة )أي مهــارات الكتابــة والقــراءة( ترتبــط بمعــدل الوعــي المعلومــاتي ارتباطــاً ذا دلالــة 
ــت  ــا كان ــة، كل ــاتي مرتفع ــي المعلوم ــارات الوع ــت مه ــا كان ــه كل ــي أن ــذا يعن ــة، وه إحصائي
مهــارات القــراءة والكتابــة بالعربيــة أقــوى، ويمكــن أن نوضــح هــذه النتيجــة بــأن مهــارات 
الوعــي المعلومــاتي متعلقــة بالمحتــوى، وتعتمــد عــى الكتابــة في عمليــات البحــث الإلكــتروني 
وتقييــم المعلومــات )ألمبــورغ، 2006( لــذا فهــي ترتبــط أكثــر بمهــارات الإدراك الحــي العميق 

ــة والاســتاع. ــيراً بمهــارات المحادث ــة والقــراءة، ولا ترتبــط  كث للكتاب
فالوعــي المعلومــاتي هــو عامــل عمــي لتحســن الفــرد والمجتمــع، في المجتمــع المعلومــاتي 
ــة، ويرتبــط بهــذه المهــارات،  ــاً مشــابهاً لكســب المهــارات اللغوي اليــوم، لــذا فهــو يملــك هدف
ــارات  ــة المه ــة في تقوي ــل الناجع ــن العوام ــدراسي م ــج ال ــدرة البرنام ــدل ق ــى أن مع ــلًا ع فض
اللغويــة للمتعلمــن، وطبقــاً لنتائــج هــذا البحــث، فالوعــي المعلومــاتي هــو مهــارة تؤثــر بشــكل 
ــة، ويمكــن بالاســتفادة مــن التجــارب  ــة متعلمــي اللغــة العربي إیجــابي في مهــارة قــراءة وكتاب
العالميــة لجمــع الوعــي المعلومــاتي مــع البرنامــج الــدراسي )مثــل بــروس،2004، ألمبــورغ، 
2003( لاســيا البرامــج المتعلقــة بمــزج البرنامــج الــدراسي مــع مهــارات الوعــي المعلومــاتي 
لمتعلمــي اللغــة الثانيــة )مثــل: بارتريــج وهوكــز، 2014( إلى جانــب الاهتــام بالمتطلبــات 
ــده  ــي زاده، فروزن ــي، متق ــدي ركعت ــل محم ــران )مث ــا في إي ــة وآدابه ــة العربي ــم اللغ ــة لقس الخاص
ــات  ــع حاج ــاً م ــم متوافق ــذا القس ــدراسي له ــج ال ــون البرنام ــب أن يك ــري، 1394( ویج وفك
ــد  ــة والتجدي ــة الاجتاعي ــة التنمي ــالي أن يــسرع عملي عــصر المعلومــات والعلــم، ويمكــن بالت
العلمــي والقيمــة العلميــة لهــذا القســم، ويمكــن أن تســاعد في تقويــة المهــارات اللغويــة لهــم 
والعوامــل المؤثــرة في هــذا المجــال في الترويــج لهــذا القســم. فالنتائــج الناجمــة عــن البحــث تــدل 
عــى غيــاب البرنامــج الــدراسي المتوافــق مــع مهــارات الوعــي المعلومــاتي لهــذا القســم، وقلــة 
الاهتــام بــه في البرامــج الأساســية والفرعيــة للتعليــم في مراحــل الدراســات العليــا، والتعليــم 
غــير الــكافي لمســؤولي ومعلمــي الجامعــات في الدولــة، هــذا في الوقــت الــذي يمثــل فيــه الوعــي 
المعلومــاتي أحــد ضروريــات النظــام التعليمــي في المجتمــع المعلومــاتي اليــوم، وهــو مــن الســبل 

.)Virkus, 2003( ــة المنافســة ــق أرضي ــة الاقتصــاد وخل ــة لعلمن المؤدي
ــد الحاجــة للمعلومــات، والبحــث عنهــا  ويشــمل الوعــي المعلومــاتي عــى مهــارات تحدي
ونقدهــا وتقييمهــا واســتخدامها )Webber, 2006(، لــذا فــإن تقويــة البحــث عــن المصــادر 
ومعرفــة خلفيــات البحــث وطــرق تدوينهــا وتقويــة حافــز ومهــارات البحــث ومعرفــة برامــج 
تعليــم اللغــة العربيــة الإلكترونيــة، وتقويــة مهــارات الكتابــة وفهــم المواضيــع وتســهيل 
مهــارات البحــث ســتكون مــن الأمــور التــي ترفــع مســتوی تعليــم الوعــي المعلومــاتي لطــلاب 
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اللغــة العربيــة وآدابهــا، فالنتائــج المنطقيــة ســتكون مــن الثــار المبــاشرة لمهــارات التقييــم ومــزج 

المعلومــات، كــا يــؤدي هــذا الأمــر إلى الإبــداع والترويــج لهــذا القســم.

التوصيات
ــع بمهــارات  ــة الأرب ــة المهــارات اللغوي ــار علاق ــون بعــن الاعتب ــا نقترحــه أن يأخــذ الباحث م
الوعــي المعلومــاتي بشــكل منفصــل ومــع كل مهــارة عــى حــدة )مثــل مهــارات البحــث 
ــة  ــة والتركيبي ــاليب الكيفي ــار الأس ــي إط ــات(، فف ــتخدام المعلوم ــم واس ــتروني، والتقيي الإلك
للبحــث بــن طــلاب اللغــة العربيــة وآدابهــا، والنتائــج الأوليــة التــي كشــفها البحــث توضــح 

هــذا.  
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رابطۀ مهارت  های سواد اطلاعاتی دانشجويان رشتۀ زبان و 
ادبياّت عربی کشور با چهار مهارت اصلی زبان عربی
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چكيده
ســواد اطلاعاتــی در حکــم مهارتــی بــرای تعامــل در جامعــۀ اطلاعاتــی امــروز اســت و از نظــر هــدف 
ــد اســت. هــدف ایــن پژوهــش، بررســی رابطــۀ  ــی در پیون ــا مهارت  هــای زبان ارتباطــی در جامعــه، ب
ــان  ــان دانشــجویان رشــتۀ زب ــی در می ــان عرب ــۀ زب ــی چهارگان ــای اصل ــا مهارت  ه ــی ب ســواد اطلاعات
ــنامه  ــا، از پرسش ــردآوری داده  ه ــرای گ ــت. ب ــی اس ــش، پیمایش ــت. روش پژوه ــی اس ــات عرب و ادبی
محقق  ســاخته اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ آمــاری، دانشــجویان شــاغل بــه تحصیــل در رشــتۀ زبــان 
ــر  ــری، 340 نف ــه روش نمونه  گی ــه ب ــت ک ــی 95-96 اس ــال تحصیل ــور در س ــی کش ــات عرب و ادبی
آزمودنــی تعییــن شــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد ســواد اطلاعاتــی دســت  کم بــا مهارت  هــای ادراکــی- 
عمقــی خوانــداری و نوشــتاری دانشــجویان رابطــه  ای مســتقیم و مثبــت دارد. بــر ایــن اســاس، تقویــت 
ــژه در  ــان، به  وی ــی آن ــای زبان ــت مهارت  ه ــل تقوی ــجویان، عام ــی دانش ــواد اطلاعات ــای س مهارت  ه
مباحــث مأخذشناســی، مــرور پیشــینه پژوهــش، درک مطالــب، توانایــی نگارشــی و افزایــش انگیزه  هــای 

ــود.  ــی می  ش ــی و پژوهش آموزش

ــی،  ــات عرب ــان و ادبی ــي، زب ــۀ زبان ــای چهارگان ــی، مهارت  ه ــواد اطلاعات واژگان کليدی:س
ــران. ای
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Abstract

From a communicative point of view in the society, information literacy 
)IL(, as a skill for interacting in today’s information society, is related to 
many skills. This study aimed at investigating the possible relationship 
between IL skills and four basic Arabic language skills among students 
majoring in Arabic Language and Literature. In this survey, a researcher-
made questionnaire was completed by a sample of 340 students among 
the ones majoring in Arabic Language and Literature in the academic 
year of 2015-2016. Based on the findings, IL has a positive and direct 
relationship with deep-understanding writing and reading skills. In a 
similar vein, improving IL skills among these students can develop their 
linguistic skills, their research procedures skills including reference 
identification, literature review, reading comprehension, writing skills 
as well as their learning and research motivation.
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