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الملخّص
تعتــبر العنايــة بالحاجــات النفســية لــدی المتعلّمــن مــن أهــمّ القضايــا التــي يهتــمّ بهــا المدرّســون في مجــال تعليــم 
اللغــات الأجنبيــة؛ بحيــث یجــب أن يكــون المــدرّس علــی إلمــام وافٍ بخصائــص النمــوّ الفرديــة ودوافــع الطلبــة 
بالإضافــة إلــی تمكّنــه مــن ظرائــف اللغــة الأجنبيــة ومناهــج التعليــم المســتحدثة. بنــاءً علــی ذلــك، يعالــج هــذا 
ــن  ــحي-التحليي م ــج المس ــی المنه ــزاً عل ــا مرتك ــار إليه ــيّرات المش ــودة المتغ ــدی ج ــة وم ــع الطلب ــث دواف البح
ــة  ــة، والأنشــطة الجاعي ــم العربي ــة في تعلّ ــات الطلب خــلال معالجــة عــدة متغــيّرات وهــي: مــدی دوافــع ورغب
ــم، والمرافــق التعليميــة والمحتــوی الــدارسي. فتكوّنــت عينــة الدراســة مــن 100 دارســاً مــن  بينهــم أثنــاء التعلّ
طلبــة مرحلــة الإجــازة الدارســن في فــرع اللغــة العربيــة وآدابهــا بجامعــة يــزد الإيرانيــة. أعــدّ الباحثــون اســتبانة 
اُســتخدمت كأداة الدراســة بعــد التأكّــد مــن صدقهــا وثباتهــا ثــمّ تــم تحليــل البيانــات المســتخرجة مــن وجهــات 
نظــر الطلبــة. تشــير نتائــج الدراســة إلــی أنّــه ليــس هنــاك موقــف إیجــابي ملفــت لــدی عيّنــة الدراســة مــن حيــث 
ــة،  ــة الجاعيّ ــز علــی الأنشــطة الصفّي ــة كــا أنّ یجــدر التركي ــة باعتبارهــا لغــة ثاني رغباتهــم في فــرع اللغــة العربي

وتعزيــز الدوافــع وإعــداد مرافــق تعليميــة ومحتويــات دراســية أكثــر تلاؤمــاً مــع نفســيّات المتعلّمــن.               
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التمهيد

إنّ اللّغــة أداة لإقامــة التواصــل ولكنهّــا في نفــس الوقــت أداة للتعبــير عــن هويــة المــرء 
ــه  ــاه إلي ــه مــع العــالم أيضــاً )Norton, 2000: 456(. ومــا یجــب الانتب ومشــاعره وتواصل
أثنــاء تعليــم اللغــة في هــذا الصــدد هــو تصــوّرات مســبقة ونُهُــج فكريــة وثقافيــة مختلفــة عــن 

ــة. ــك اللغ ــن بتل ــن الاصلي الناطق
ــبق  ــة تس ــم اللغ ــن تعلّ ــم م ــم وأغراضه ــن واحتياجاته ــية للمتعلّم ــص النفس إن الخصائ
ــاج  ــة يحت ــة الثاني ــم اللغ ــاح في تعلي ــل النج ــن أج ــك، وم ــم. لذل ــی عليه ــذي يُلق ــوی ال المحت
المعلّــم إلــی معلومــات عــن ســيكولوجيّة التعلّــم قبــل معرفــة النظريّــات التعليميــة الحديثــة كــا 
أنّ یجــب أن تكــون طرائــق تدريــس المعلّــم منســجمة مــع مبــادئ وأهــداف التربيــة والتعليــم 
وخصائــص المتعلّمــن حتّــی يتمكّــن مــن توجيــه أنشــطتهم التعليميــة إلــی أهــداف التعليــم. 
ــوی  ــم مــع إتقــان المحت فعلــی المــدرس أن يركــز علــی الجوانــب الدقيقــة لســيكولوجية التعلّ
الــدراسي. )إصلاحــي، 1397: مقدمــة( لأنّ الاهتــام بذلــك یجعــل المعلّــم يُــدرك مواصفــات 
ــزال معاهــد إعــداد المعلّمــن تجعــل علــم النفــس  في  ــة ومــن هــذا المنطلــق لا ت ــم العقلي المتعلّ
صُلــب برامجهــم )بليــاف، 1368: 4(. حيــث يعتــبر الانتبــاه إلــی دوافــع المتعلّــم القضّيــةَ 
الأكثــر أهّميــة في تعليــم اللغــة الأجنبيــة أو اللغــة الثانيــة )ســولو، 2008م: 29(، لأنّ المتعلّمــن 
لم يتعايشــوا بيئــة اللغــة الثانيــة مــن ذي قبــل فلديهــم تصــوّرات مســبقة ونُهُــج فكريــة وثقافيــة 

مختلفــة عــن الناطقــن المحلّيــن بتلــك اللغــة.
 بعبــارة أوضــح، الخصائــص النفســية للمتعلّمــن واحتياجاتهــم وأغراضهــم مــن التعلّــم 
ــة  ــة الثاني ــم اللغ ــاح في تعلي ــل النج ــن أج ــك، وم ــم. لذل ــی عليه ــذي يُلق ــوی ال ــبق المحت تس
ــة  ــات التعليمي ــة النظريّ ــل معرف ــم قب ــيكولوجيّة التعلّ ــن س ــات ع ــی معلوم ــم إل ــاج المعلّ يحت
الحديثــة كــا أنّ یجــب أن تكــون طرائــق تدريــس المعلّــم منســجمة مــع مبــادئ وأهــداف التربيــة 
والتعليــم وخصائــص المتعلّمــن حتّــی يتمكّــن مــن توجيــه أنشــطتهم التعليميــة إلــی أهــداف 

ــم.  التعلي
ــة  ــز بعناي ــه التركي ــس فعلي ــاءةً في التدري ــاً وكف ــر توفيق ــون أكث ــم أن يك إذن، إذا أراد المعلّ
ــي،  ــدراسي. )إصلاح ــوی ال ــان المحت ــع إتق ــم م ــيكولوجية التعلّ ــة لس ــب الدقيق ــی الجوان عل
ــة ومــن  ــم العقلي ــدرك مواصفــات المتعلّ ــم يُ 1397: مقدمــة( لأنّ الاهتــام بذلــك یجعــل المعلّ
هــذا المنطلــق لا تــزال معاهــد إعــداد المعلّمــن تجعــل علــم النفــس  في صُلــب برامجهــم )بلياف، 

.)4  :1368
وبالنســبة لفــرع اللغــة العربيــة وآدابهــا فيجــب الأخــذ في عــن الاعتبــار بــأن هنــاك علاقات 
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واســعة النطــاق بــن إيــران والــدول العربيــة ومنهــا الــدول المجــاورة للخليــج الفــارسي علــی 
وجــه الخصــوص في مجــالات تجاريــة وسياســية ودينيــة وغيرهــا ممـّـا يؤكّــد علــی خطــورة تعلّــم 
ــاء الفــرس و إن المؤثــرات النفســية لهــا أهميــة خاصــة في تعليــم اللغــة  ــة لــدی أبن اللغــة العربيّ
الثانيــة، و علــی المــدرس أن يكــون علــی علــم تــام لســيكولوجية النعليــم و يركزعلــی الجوانب 

الســيكولو.جية للمتعلمــن.
ــرات  ــة المؤث ــأن قضي ــن اعتقادهــم ب ــمّ ع ــة ين ــذه الدراس ــام به ــی القي ــن إل ــع الباحث ــا دف م
النفســية ممــا یجــدر يُعنــی بهــا أكثــر في تعليــم اللغــة العربيــة بالجامعــات الإيرانيــة. إذ نــری أن 
معرفــة رغبــات المتلقّــن واحتياجاتهــم وتوفــير المحتــوی والبيئــة التعليميــة الملائمــة لنفســيّاتهم 
ــز هــذه الدراســةَ عــن غيرهــا  كلّهــا تكــون علــی صلــة مبــاشرة بقاعــة التدريــس؛ فالــذي يميّ
ــة  ــة العربي ــرع اللغ ــن أنّ ف ــم م ــية. فبالرغ ــه النفس ــه ورغبات ــم وحاجات ــی المتعلّ ــا عل تركيزُه
وآدابهــا تــمّ تأسيســه بالجامعــات الإيرانيــة منــذ ســنوات باعتبــاره فرعــاً جامعيّــاً مســتقلّا 
وهنــاك العديــد مــن الكتــب المدرســية والبحــوث المكثّفــة في هــذا المجــال ولكــن نشــاهد اليــوم 
أنّــه يصعــب علــی معظــم الطلبــة تعلّــم هــذه اللغــة ولم يحقّقــوا الأهــداف المرجــوّة منهــا.  ولا 
يمكــن أن نعــزو هــذا الإخفــاق في التعلّــم المطمــوح إلــی ســبب وحيــد لأنّ هنــاك عــدداً مــن 
العوامــل لهــا تأثيرهــا المبــاشر أو غــير المبــاشر علــی نفســيات المتعلّــم ومــدی رغباتــه أو كراهيتــه 
في عمليّــة التعلّــم. بنــاءً علــی ذلــك، تهــدف هــذه الدراســة إلــی الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:
ــة وآدابهــا وإلــی أيّ مــدی تــمّ توظيــف  1- مــا مــدی رغبــات المتعلّمــن في فــرع اللغــة العربيّ

ــم هــذه اللغــة؟ ــة  الملائمــة لنفســياتهم في تعلّ الأدوات التحفيزيّ
ــل  ــلال تعام ــن خ ــة م ــة الجاعي ــطة الصفيّ ــس والأنش ــج التدري ــتخدام مناه ــمّ اس ــف ت 2- كي

ــن؟ ــتاذ والمتعلّم الأس
ــة  ــق التعليمي ــس و المراف ــة التدري ــي لقاع ــتوی التعليم ــودة المس ــق ج ــدی تتواف ــی أيّ م 3- إل

ــي؟ ــوی التعليم والمحت

الدراسات السابقة
هنــاك العديــد مــن الكتــب والرســائل الجامعيــة تكــون علــی صلــة بمجــال تعليــم اللغــة العربية 

ممــا أُشــيَر مــن خلالهــا إلــی جوانــب مــن المؤثّــرات النفســية التــي تســاهم في التعلّــم ومنها:
التعليــم والتعلّــم  مــن خــلال  اللغــة  تحــدث مدكــور )1991م( عــن ضرورة تطويــر 

بالعربيــة. والقــراءة والكتابــة  المحادثــة  تعليــم  نظريــة في مجــال  مســتعرضاً لقضايــا 
ــة،  ــلوب المناقش ــم، أس ــم والتعلي ــق التعلّ ــه طرائ ــة )2010م( في كتاب ــتعرض عواض  واس
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الورشــة التعليميــة، اكتســاب المهــارات اللغويــة، ممارســة التدريبــات، دور الأســتاذ والطالــب 

وأهّميــة هــذه القضايــا ومســتلزماتها. 
وأظهــرت نتائــج بحــث محســني نجــاد ورحمــاني )1395( وجــود فــروق بــن الجنســن ذات 
دلالــة احصائيــة فــی مهــارات اللغويــة الأربــع. إذ تفوّقــت الإنــاث عــى الذكــور فــی مهــارة 
ــدم  ــبة ٪45 وع ــراءة بنس ــارة الق ــاث بمه ــى الإن ــور ع ــوق الذك ــبة ٪25. وتف ــدث بنس التح
ــة لــدى الذكــور  وجــود فــروق ذا دلالــة احصائيــة بــن معــدلات مهــارات الاســتاع والكتاب

ــاث. والإن
المنهــج  فاعليــة  مــدی  الكشــف عــن  إلــی  وهدفــت دراســة زارع وزملائــه )1396( 
التعــاوني في تنميــة كفــاءة الترجمــة لطــلاب المرحلــة الثالثــة الثانويــة في إيــران مــن خــلال تطبيقــه 
ــی أن  ــث عل ــة البح ــدلّ نتيج ــدرسي. فت ــربي الم ــاب الع ــوص الكت ــة نص ــس ترجم ــی تدري عل
هنــاك فرقــا ذا دلالــة إحصائيــة بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة، وأنّ ثمّــة أثــراً إیجابيــاً 
لتطبيــق المدخــل التعــاوني علــی تدريــس ترجمــة النصــوص في تنميــة كفــاءة الترجمــة وترســيخ 

ــث.  ــة البح ــدی عيّن ــات ل المعلوم
وكشــفت نتائــج مقالــة قــره قشــلاقي وزملائــه بعنــوان »فاعليــة اســتخدام منهــج الجيغســو 
ــة  ــم اللغــة العربي ــدی طــلاب قســم تعلي ــة ل ــی التّحــدّث والكتاب ــة مهارت ــی عــى تنمي التعاون
ــة بــن  ــة إحصائي ــة أروميــة« عــن وجــود فــروق ذات دلال بجامعــة إعــداد المعلّمــن فــی مدين
ــة  ــة التجريبي ــلاب المجموع ــات ط ــط درج ــن متوس ــة أي ب ــة الدراس ــات عيّن ــط درج متوس
الذيــن يدرســون بمنهــج الجيغســو، درجــات المجموعــة الضابطــة الذيــن يدرســون بالطريقــة 

ــة حيــث المجموعــة الأولــی حصلــت علــی درجــات أفضــل. التقليدي
بالرغــم مــن الدراســات المشــار إليهــا لم یجــد الباحثــون دراســة تســتعرض المؤثــرات 
النفســية المدروســة بهــذه الدراســة كشــفاً عــن دورهــا في تعلّــم اللغــة العربيــة والتحدّيــات التــي 

ــة عــن غيرهــا.      ــز بهــا الدراســة الحالي ــزة مــا تتميّ ــة وهــذه المي تحيــط بهــا بالجامعــات الإيراني

مراجعة الأدب النظري
رغبات المتعلّم

یجــب علــی المؤسّســة التعليميــة التــي تقــوم مــن أجــل التكيّــف مــع الظــروف الجديــدة بتحديث 
نظامهــا بانتظــام أن تأخــذ في عــن الاعتبــار مســتوی رضــا المتعلّمــن وتوقّعاتهم ضمــن البرامج 
والخطــط التعليميــة )ربّــاني وربيعــي، 1390: 2(. »يــری »مقــدم« أن مســتوی الرغبــة متأثّــرة 
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ــل  ــأن  العوام ــد ب ــن )Karin( يعتق ــا أنّ كاري ــخاص ك ــدی الأش ــات ل ــاء الحاج ــدی إرض بم
الاقتصاديــة والاجتاعيــة مــن أهــمّ المؤثــرات في اختيــار المهــن والفــروع الدراســية« )ســالاري 
ــت  ــم كان ــة التعلّ ــة في عمليّ ــدی الطلب ــات ل والآخــرون، 1397: 68(. دراســة مســتوی الرغب
ــات  ــتوی رغب ــاس مس ــال قي ــئلة في مج ــدّة أس ــاك ع ــن. وهن ــام الباحث ــطّ اهت ــزال في مح ولا ت
المتعلّمــن مدروجــةً ضمــن بنــود اســتارة الاســتبانة المســتخدمة بالدراســة الحاليــة ومنهــا: لقــد 
اخــترتُ هــذا الفــرع الــدراسي بوعــي كامــل؛ أشــعر بالرغبــة والرضــا تجــاه هــذا الفــرع؛ أرغــب 
في التكلّــم مــع زملائــي في الصــف؛ وغيرهــا مــن البنــود المشــابهة التــي عالجناهــا مــن الوجهــة 

النفســية.  

دوافع المتعلّم والأسباب المؤثّرة في تحفيزه 
هنــاك عــدد غــير قليــل مــن المنظّريــن في مجــال تعليــم اللغــة يؤكّــدون علــی دور تحفيــز الدوافــع 
ــل دوراً  ــي تمثّ ــة الت ــل العاطفي ــن العوام ــه م ــدو أنّ ــث يب ــة حي ــة أو الأجنبي ــة الثاني ــم اللغ لتعلّ
ــة  ــم اللغ ــع  لتعلّ ــی أن الدواف ــر )Gardner( إل ــب جاردن ــة. يذه ــة الثاني ــم اللغ ــيراً في تعلّ كب
)motivation learning Language( تتكّــون مــن الهــدف والرغبــة في إنجــاز هــذا الهــدف، 
ــع في  ــف الدواف ــمّ تصني ــث يت ــذل الجهــد لإتقانهــا حي ــم اللغــة وب والموقــف الإیجــابي مــن تعلّ
رأيــه علــی قســمن وهمــا: الداوفــع التكامليــة )integrative motivations( والدوافــع 
 .)Instrumental motivations) (Gardner & Tremblay, 1994: 368( الوســيلية
انطلاقــاً مــن الدوافــع التكامليــة يهــدف المتعلّــم مــن خــلال تعلّــم اللغــة الثانيــة إلــی التواصــل 
والاندمــاج مــع الناطقــن بتلــك اللغــة والمشــاركة في ثقافتهــم وأعرافهــم. والدوافــع الوســيلية 
تدفــع المتعلّــم  إلــی تعلّــم اللغــة مــن أجــل قضــاء حاجــات أو أهــداف شــخصية مثــل الحصــول 
 Oram & Herrington ,( ــدراسي وقــس علــی هــذا ــدّم ال علــی الوظيفــة الشــاغرة أو التق

 .)2002: 85
وإذا ســئل مــن المعلّمــن: »أيّ عامــل تعتبرونهــا فعّــالاً في التعلّــم« فمــن المحتمــل أن يشــير 
كلّهــم إلــی كلمــة »الدافــع« وهــذا الأمــر يبــدو عقلانيّــاً إذ مــن الصعــب جــدّاً تفهيــم معلومــة 
للمتلقّــي مــادام لم تكــن لديــه حوافــز إلــی التعلّــم. مــن البنــود التــي اســتخدمناها في الاســتبانة 
ممــا تقيــس مســتوی دافعيــة المتعلّمــن تجــاه اللغــة العربيــة هــي: المــدرّس يشــجّع الطلبــة علــی 
ــز  ــدرّس يحفّ ــاً؛ الم ــة أيض ــات الطلب ــر في رغب ــس يؤث ــتاذ في التدري ــة الأس ــاً؛ رغب ــة دائ المطالع

الطلبــة إلــی المحادثــة بالعربيــة؛  المــدرّس يحفّــز الطلبــة إلــی الكتابــة بالعربيــة و... .              
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ــام  ــن الاهت ــير م ــت بالكث ــي حظي ــس الت ــة التدري ــو طريق ــاوني ه ــاركي أو التع ــم التش التعلّ
ــدع ومســتوی  ــة التفكــير المب ــة ويمكــن اســتخدامها مــن أجــل تنمي ــة الماضي في العقــود الثلاث
التعلّــم وتتــمّ عمليــة التعــاون بــن مجموعــات المتعلّمــن إذا اهتــمّ أعضــاء كلّ مجموعــة بتنميــة 

ــی، 1395: 185(.  ــی الله ــاً. )ول ــم أيض ــدی زملائه ــم ول ــم لديه ــتوی التعلّ مس
اعتبرنــا في هــذه الدراســة مــدی جــودة التعلّــم التعــاوني في قاعــة الدراســة ضمــن المتغيرات 
التــي تقيســها بنــود الاســتبانة نحــو: يقــوم المــدرّس بتقســيم الطلبــة إلــی مجموعــات؛ ينتاقــش 
الطلبــة ضمــن المجموعــات في القاعــة الصفيــة؛ يتــمّ إعــداد مجموعــة مــن الأجوبــة والحلــول 
مــن خــلال المناقشــة بــن أعضــاء المجموعــات؛ هنــاك شــعور بالتعــاون والتعاضــد بــن الطلبــة 

و... .    

المرافق التعليمية
ــق  ــدر قل ــزال مص ــات ولا ت ــة بالجامع ــات التعليمي ــن الخدم ــن ع ــا المتعلّم ــتوی رض كان مس
كبــير للباحثــن بحيــث أثبــت بعــض الدراســات أنّ عــدم رضــا الطلبــة مــن الخدمــات 
الأكاديميــة كثــيراً مــا يحــدث التشــوّش والخلــل المضاعــف في النظــام التعليمــي )آراســته 
وبنــي أســدي، 1391: 8(. یجــب أن تتــزوّد البيئــة التعليميــة بمرافــق وإمكانيــات خاصّــة توفّــر 
الأرضيــة المناســبة لعمليّــة التعليــم. وقــد تــمّ تخصيــص عــدد مــن بنــود الاســتارة بهــذا الشــأن 
كشــفاً عــن مــدی جــودة البيئــة والإمكانيــات التعليميــة ومنهــا: هنــا نتمتّــع بمرافــق تعليميــة 
جيّــدة؛  يحــاول المــدرّس شرح المباحــث باســتخدام معــدّات مثــل الماجيــك، واللوحــة، وجهــاز 
ــرة في موقــع  العــرض  Power point. المــوارد العلميــة للمكتبــة مســتحدثة والمعــدّات المتوفّ

ــدة.    ــر جيّ أجهــزة الكمبيوت

المحتوی التعليمي
بالنســبة للمحتــوی التعليمــي فمــن المتغــيّرات ذات صلــة بالمحتــوی التعليمــي ممــا تقيســها بنود 
ــدرّج في عــرض  ــة الت ــة غــلاف الكتــب وكيفي الاســتبانة في هــذه الدراســة هــي: مــدی جاذبي
ــة الصــور المعروضــة بهــا ودورهــا في  ــم مــن الأســهل إلــی الأصعــب، وضــوح ونوعيّ المفاهي

ترســيخ المعلومــات.
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الطریقة

ــم  ــودة في تعلّ ــكاليات الموج ــة الإش ــحي-التحليي بمعالج ــج المس ــة المنه ــذه الدراس ــج ه تنته
ــي:  ــيّرات وه ــس متغ ــة خم ــلال دراس ــن خ ــك م ــمّ ذل ــث. وت ــة البح ــدی عيّن ــة ل ــة العربي اللغ
مــدی رغبــات المتعلّمــن في تعلّــم العربيــة، كيفيــة جــودة الأنشــطة الجاعيــة وتعامــل الأســتاذ 
والمتعلّمــن في عمليّــة التعلّــم، المرافــق التعليميــة ومــدی مســتوی المحتــوی التعليمــي ودورهــا 

في رغبــات المتعلّمــن الناطقــن بالفارســية تجــاه اللغــة العربيــة.    

أداة الدراسة 
في ضــوء الأدب النظــري للبحــث الــذي ســبق وتناولنــاه تــمّ إعــداد اســتبانة اســتطلاعية 
ــة  ــداً باعتبارهــا أداة للدراســة تقيــس جــودة المســتوی التعليمــي لــدی عيّن ــة مــن 45 بن متكون
البحــث. تعالــج الاســتبانة المحــاور التاليــة: مــدی دوافــع ورغبــات الطلبــة في تعلّــم العربيــة، 
والأنشــطة الجاعيــة بينهــم أثنــاء التعلّــم، والمرافــق التعليميــة والمحتــوی الــدارسي حيــث تــمّ 
تقييــم اســتجابات المتعلّمــن علــی حســب مقيــاس ليكــرت )Likert( ثــمّ حســاب مســتوی 
ــن  ــرات م ــن التقدي ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم ف ــود أو ع ــن وج ــف ع ــة للكش الدلال

.SPSS ــة ــزم الإحصائي ــبر الح ــون )Pearson( ع ــار بيرس ــلال اختب خ

صدق الأداة وثباتها
مــن أجــل التأكّــد مــن صــدق الأداة تــمّ عــرض الاســتبانات علــی أربعــة أســتاتذة أخصائين في 
تعليــم اللغــة العربيــة بجامعــة يــزد حيــث أجــروا بعــض تعديــلات علــی بنودهــا ممــا حصلــت 
المواصفــات القياســية المتفــق عليهــا أخــيراً وللتأكّــد مــن ثبــات الأداة أجرينــا معادلــة كرونبــاخ 
آلفــا )Cronbach›s alpha( علــی اســتجابات عينــة الدراســة فحصلــت نتيجــة 84/. وهــي 

تناســب أغــراض البحــث العلمــي.

مجتمع وعيّنة البحث
ــازة  ــة الإج ــن في مرحل ــة الدارس ــن الطلب ــةً م ــاً وطالب ــن 100 طالب ــوّن م ــة تتك ــة الدراس عيّن
ــة  ــالي يوضّــح عــدد الطلب ــة والجــدول الت ــزد الإيراني ــة وآدابهــا بجامعــة ي في فــرع اللغــة العربيّ

ــس: ــكلّ جن ــة ل ــبة المئوي والنس
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جدول الرقم )1( عدد الطلبة والنسبة المئویة لكلّ جنس

النسبة المئوية العدد الجنس

٪20 20 الذكور

٪80 80 الإناث

% 100 100 المجموع

تتــوزّع عيّنــة الدراســة علــی طلبــة الســنوات الدراســية الأربــع بمرحلــة الإجــازة بحيــث 
يــدرس 30 شــخصاً في الســنة  الأولــی و24 شــخصاً في  كلّ مــن الســنوات الدراســية الثانيــة 

والثالثــة والرابعــة.  
تحليل البيانات

_ قمنا بإعداد استارات استبانة استطلاعية بعد التأكد من صدقها؛
_ تــم توزيــع الاســتارات علــی المتعلّمــن عينــة الدراســة ضمــن العــام الــدراسي 1398-1397 

)2019م(؛
_ وأخيراً تمّ تحليل البيانات الإحصائية في ضوء  الاستجابات الحاصلة. 

عرض النتائج
الإحصاء الوصفي للبيانات 

في مــا يــي تــمّ عــرض للمتغــيّرات المدروســة بهــذه الدراســة في عــدّة جــداول حيــث خصّصنــا 
اللــون الأخــر حالــة »جيّــد جــداً«  لــكلّ متغــيّر جــدولاً علــی نحــو مســتقل؛ يمثّــل 
ــة  ــة »متوســط« واللــون البرتقــالي حال ــد« واللــون الرمــادي حال ــة »جيّ واللــون الأصفــر حال
»منخفــض« واللــون الأزرق حالــة »منخفــض جــدّاً«. كلّ مــن الرســوم البيانيــة الآتيــة تتــوزّع 
علــی خيــارات خماســيّة ينــدرج ضمــن كلّ منهــا عــددُ التكــرارات لاســتجابات عيّنــة الدراســة 
والنســب المئويــة لهــا معــاً. عمدنــا إلــی عــرض وتحليــل البيانــات وفقــاً للنســب المئويــة علــی 

ــالي:      النحــو الت

مدی الرضا ورغبات المتعلمین في تعلّم اللغة العربيّة
يظهــر الجــدول رقــم 1 أدنــاه أنّ ٪22 مــن إجمــالي اســتجابات المتعلّمــن تبــنّ حالــة »جيــدّ 
جــدّاً« و و%27 منهــا تمثّــل حالة»جيّــد«، و٪29 حالــة »متوســط«، و ٪15 حالــة »منخفــض«، 

و%7 حالــة »منخفــض جــداً«.
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الجدول رقم 1: مدی الرضا ورغبات المتعلّمین في فرع اللغة العربية

التردّدات المؤشرات الإحصائية
الحاصلة

النسب 
المئوية

درجة 
الحرية

مستوی 
الدلالة

P

المجموع
الخيارات

7%7منخفض جدّاً

99./025100

15٪15منخفض
29٪29متوسط

27%27جيّد
22٪22جيّد جدّاً
100%100المجموع

ــط«  ــة »متوسّ ــرض حال ــة يع ــة الدراس ــتجابات عيّن ــی اس ــن إجمال ــظ أن %78 م ــث الملاح حي
و»جيّــد« و»جيــدّ جــدّاً«  كــا يبــنّ مســتوی الدلالــة عــبر نتائــج اختبــار بيرســون 025/. وهــي 
ــی أنّ  ــرات بمعن ــن التقدي ــة ب ــة إحصائي ــه يوجــد فــرق ذو دلال ــدلّ علــی أن أقــل مــن 05/. ت
مــدی رضــا الطلبــة ورغباتهــم تجــاه الفــرع الــذي يدرســونه يقــدّر بمســتوی جيّــد تقريبــاً رغــم 

أنّ ٪22 مــن التقديــرات تبــنّ حالتــي منخفــض جــدّاً ومنخفــض. 

جودة الآليات المؤثّرة في تحفيز المتعلّمین
تُظهــر النتائــج المتمثّلــة في الجــدول رقــم 2 بالنســبة للآليّــات المحفّــزة لدوافــع الطلبــة 
أنّ 16%مــن الاســتجابات تبــنّ حالــة »جيّــد جــدّاً«، و٪25 حالــة »جيّــد«، و٪34 حالــة 

»متوســط«، و٪18 حالــة »منخفــض« و%7 حالــة »منخفــض جــدّاً«.

الجدول رقم 2: جودة الآليات المؤثّرة في تحفيز المتعلّمین

           المؤشرات الإحصائية
  الخيارات

التردّدات 
الحاصلة

النسب
المئوية

درجة 
الحرية

مستوی 
P الدلالة

المجموع

7%7منخفض جدّاً

99./018100

18٪18منخفض
34٪34متوسط

25٪25جيّد
16%16جيّد جدّاً
100%100المجموع

فنلاحــظ أنّ %75 مــن الاســتجابات تتعلّــق بحــالات »متوســط« و»جيّــد« و»جيّــد جــدّاً« 
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كــا أن مســتوی الدلالــة عــبر اختبــار بيرســون 018/. يــدلّ علــی أن موقــف المتعلّمــن إیجــابيٌّ 
تجــاه الآليــات التعليميــة التــي تحثّهــم علــی الدراســة في حــن ٪25 منهــا تميــل إلــی منخفــض 

ومنخفــض جــدّاً. 

الأنشطة الجماعية بین المتعلّمین 
نشــاهد في الجــدول رقــم 3 أنّ  %10 مــن الاســتجابات تمثّــل حالــة »جيــد جــداً« و%16 حالــة 
»جيّــد« و٪41 حالــة »متوســط« و٪22 حالــة »منخفــض« و21٪ منهــا حالــة »منخفــض 

جــدّاً«. 
الجدول رقم 3: الأنشطة الجماعية بین المتعلّمین

التردّدات            المؤشرات الإحصائية
الحاصلة

النسب 
المئوية

درجة 
الحرية

مستوی 
P المجموعالدلالة

  الخيارات
٪2424منخفض جدّاً

99./021100

٪2121منخفض
٪3434متوسط

٪1111جيّد
٪1010جيّد جدّاً
٪100100المجموع

تظهــر النتائــج أنّ %74 مــن إجمــالي الاســتجابات تمثّــل حــالات »متوســط« و»منخفــض« 
ــون  ــار بيرس ــة لاختب ــتوی الدلال ــاب مس ــلال حس ــن خ ــج م ــير النتائ ــدّاً« تش ــض ج و»منخف
021/. إلــی أنّ الاهتــام بالأنشــطة الجاعيــة والتعاونيــة بــات مغفــولاً عنــه في قاعــات الصــف 

عنــد تعليــم اللغــة العربيــة حســب وجهــات نظــر المتعلّمــن عيّنــة الدراســة. 

جودة المرافق التعليمية
نلاحــظ في مــا يــي بالجــدول أدنــاه أن ضمــن اســتجابات عيّنــة الدراســة بالنســبة لجــودة المرافــق 
ــط«  ــة »متوس ــد« ٪25 وحال ــة »جيّ ــبته ٪15 وحال ــا نس ــدّاً« م ــد ج ــة »جيّ ــل حال ــة تمثّ التعليمي

٪34 وحالــة »منخفــض«  %20 وحالــة »منخفــض جــدّاً« 6%.
الجدول رقم 4: جودة المرافق التعليمية

التردّدات            المؤشرات الإحصائية
الحاصلة

النسب 
المئوية

درجة 
الحرية

مستوی 
P المجموعالدلالة

  الخيارات
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٪66منخفض جدّاً

99./012100

٪2020منخفض
٪3434متوسط

٪2525جيّد
٪1515جيّد جدّاً
٪100100المجموع

ــدّاً«  ــد ج ــد« و»جيّ ــط« و»جيّ ــالات »متوس ــی ح ــتجابات إل ــن الاس ــل %74 م ــث تمي حي
ــه قــد أعــرب المتعلّمــون عــن رضاهــم النســبي تجــاه  ــة 012/. أن حيــث يــدل مســتوی الدلال

هــدا المتغــير. 

جودة المحتوی التعليمي
ــن  ــبة ٪9 م ــلّ نس ــدّاً« تحت ــد ج ــة »جيّ ــم 5 أن حال ــدول رق ــات المتجسّــدة في الج ــر البيان تظه
مجمــوع الاســتجابات وحالــة »جيّــد« %26 وحالــة »متوســط« 42٪ وحالــة »منخفــض« 18٪ 

ــوالي.  ــی الت ــة »منخفــض جــدّاً« ٪5 منهــا عل وحال
الجدول رقم 5: جودة المحتوی التعليمي

المؤشرات الإحصائية
الخيارات

الترددات 
الحاصلة

النسب 
المئوية

درجة 
الحرية

مستوی 
P المجموعالدلالة

٪55منخفض جدّاً

99./016100

٪1818منخفض
٪4242متوسط

٪2626جيّد
٪99جيّد جدّاً
٪100100المجموع

ــرق ذي  ــود ف ــة 016/. وج ــتوی الدلال ــون بمس ــار بيرس ــج اختب ــنّ نتاي ــه تب ــظ أنّ ــن الملاح م
ــادل  42٪_  ــا يع ــا _أي م ــر منه ــط الأوف ــث أن القس ــتجابات حي ــن الاس ــة ب ــة إحصادي دلال
تميــل إلــی حالــة »متوســط« وهــي تــدلّ علــی أن هنــاك توازنــاً نســبياً بــن التقديــرات الحاصلــة 
في حالتــي »منخفــض« و»منخقــض جــدّاً« بــا يعــادل ٪23 وحالتــي »جيّــد« و»جيّــد جــدّاً« بــا 
يعــادل ٪35 ممـّـا يــدلّ علــی أنّ المحتــوی التعليمــي المســتخدم لتعليــم اللغــة العربيــة متوســط 

الجــودة حســب وجهــة نظــر المتعلّمــن عيّنــة الدراســة. 
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الاستنتاج والمناقشة

الاهتــام بكيفيــة عمليّــة التعليــم والتعلّــم ودراســة العوامــل التــي تعرقــل دون وصولهــا إلــی 
الأهــداف المتوخّــاة مــن المقــرّرات الدراســية يعتــبر مــن المتطلّبــات الأساســية في فهــم كلّ مــادّة 
دراســية. في هــذا الصــدد حرصنــا الإجابــة في الدراســة الحاليــة عــن ثلاثــة أســئلة أمــا الســؤال 

الأوّل: 
مــا مــدی رغبــات المتعلّمــن في فــرع اللغــة العربيّــة وآدابهــا بجامعــة يــزد وإلــی أيّ مــدی 

ــم هــذه اللغــة؟ ــة  الملائمــة لنفســياتهم في تعلّ تــمّ توظيــف الأدوات التحفيزيّ
فأظهــرت النتائــج الحاصلــة عــن اســتجابات المتعلّمــن عــن المتغــيّر الأوّل بهــذا البحــث أنّ 
الطلبــة لديهــم رغبــة نســبية في فــرع اللغــة العربيــة وفــق مــا يُطلعنــا الجــدول رقــم 1 إلاّ أن 23٪ 
مــن الطلبــة ليســت لديهــم أيــة رغبــة إیجابيــة. يمكــن أن يُعــزی الســبب إلــی أنهــم قبــل الدخــول 
بالجامعــة لا يعرفــون اللغــة العربيــة وطاقاتهــا تمامــاً أو تصوّراتهــم المســبقة عــن صعوبــة تعلّمهــا 
أو عــدم توفّــر الفــرص المهنيّــة الكافيــة بالمجتمــع بعــد التخــرّج مــن الجامعــة كلّهــا قــد يــؤدّي 
إلــی انخفــاض مســتوی رغباتهــم في هــذا الفــرع. وهــذه الكراهيــة ربــاّ تكــون متأثّــرة بوجهات 
نظــر الآخريــن أيضــاً ممــن يرسّــخون موقفــاً ســلبيّاً في ذاكــرة المتعلّــم بــأن لا جــدوی مــن تعلّــم 
اللغــة العربيــة إذ ليــس لهــا مســتقبل جيّــد بينــا يكــون لديهــم القليــل مــن المعلومــات عــن هــذه 
اللغــة والمجــالات التــي يمكــن بهــا الاســتفادة منهــا. ومــن المحتمــل أيضــاً أنّ  عــدداً مــن الطلبة 

لا يكونــون قــد اختــاروا فــرع اللغــة العربيــة بأنفســهم بــل الأسرة بــادرت باختيــاره لهــم.
يوضّــح الجــدول رقــم 2 نتائــج الاســتجابات عــن المتغــير الثــاني لهــذه الدراســة لقيــاس الآليات 
المؤثــرة في تشــجيع وتحفيــز المتعلّمــن إلــی تعلّــم اللغــة العربيــة بــأنّ هنــاك لــدي عيّنــة الدراســة 
موقفــاً إیجابيــاً تجــاه الآليّــات التــي تحفّزهــم إلــی التعلّــم الفعّــال في حــن أن ٪25 منهــم علــی 
موقــع ســلبي تجــاه هــذا المتغــيّر. فيمكــن أن يكمــن ســبب ذلــك في قلــة اهتــام المدرّســن باتخــاذ 
مناهــج التدريــس المســتحدثة بغيــة نقــل المعلومــات إلــی المتلقّــي أو عــدم اهتامهــم بتشــجيع 

الطلبــة علــی المزيــد مــن التعلّــم والتقــدّم في اكتســاب المهــارات اللغويــة.             
ــطة  ــس والأنش ــج التدري ــتخدام مناه ــمّ اس ــف ت ــو: كي ــة فه ــاني للدراس ــؤال الث ــا الس ام

ــزد؟ ــة ي ــن بجامع ــتاذ والمتعلّم ــل الأس ــلال تعام ــن خ ــة م ــة الجاعي الصفيّ
حســبا نلاحــظ في الجــدول رقــم 3 هنــاك أداء غــير مرغــوب فيــه بالنســبة للأنشــطة 
الجاعيــة في قاعــات الصفــوف التــي جرّبتهــا عيّنــة الدراســة. ومــن الأســباب التــي قــد تكــون 
الأنشــطة التعاونيــة مغفــولاً عنهــا في ضوئهــا نشــير إلــی: عــدم عناية المدرّســن بإقامــة علاقات 
ــی  ــل عل ــات تعم ــی مجموع ــن إل ــيم المتعلّم ــا تقس ــن خلاله ــمّ م ــة ليت ــم والطلب ــة بينه تواصلي
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تعزيــز أنشــطة جماعيــة تعاونيــة فيــا بينهــم؛ خــوف المتعلّمــن مــن عــدم القــدرة علــی التواصــل 
مــع زملائهــم وتخلّيهــم عــن تحمّــل المســؤولية التــي قــد تفــوّض إليهــم ضمــن المجموعــات. 
عــدم اتّخــاذ مناهــج تدريــس منســجمة مــع الأنشــطة التعاونيّــة التــي يمكــن توظيفهــا في قاعــة 
الصــف وذلــك لهيمنــة التدريــس التلقينــي المبــاشر علــی الصفــوف حيــث يمثّــل المــدرّس فيهــا 

دور المتكلّــم وحدهــا دون الاهتــام بــردود فعــل المتلقّــن.        
ــة  ــي لقاع ــتوی التعليم ــودة المس ــق ج ــدی تتواف ــی أيّ م ــة: إل ــث للدراس ــؤال الثال والس

التدريــس والمرافــق التعليميــة والمحتــوی التعليمــي بجامعــة يــزد ؟ 
ــة حظيــت  ــة المعروضــة في الجــدول رقــم 4 أنّ المرافــق التعليمي ــات الإحصائي ــنّ البيان فتُب
ــا  ــرضي منه ــير م ــاً غ ــذوا موقف ــم اتخ ــير أنّ  %26 منه ــول غ ــدّ مقب ــی ح ــية إل ــام الدارس باهت
وبالنســبة للمحتــوی التعليمــي فــلا يبــدو مســتواه جيّــداً علــی حســب تقديــرات عيّنة الدراســة 
حيــث يميــل معظــم التقديــرات إلــی الحالــة المتوســطة. هــذه المشــكلة يواجههــا معظــم طــلاب 

اللغــة العربيــة وآدابهــا في الجامعــات الإيرانيــة وهــي قــد تنــمّ عــا يــي: 
تعليــم المهــارات اللغويــة الأربــع یجــب أن يقــع في مقدّمــة أولويــات مصمّمــي المقــرّر 
الــدراسي في فــرع اللغــة العربيــة وآدابهــا شــأنَ كلّ لغــة أجنبيّــة في مســتوی العــالم إلا أنّ المتأمّــل 
یجــد أنّ خــلال العامــن الدراســين الأوّل والثــاني مــن الدخــول بالجامعــة لا يتــدرّب الطلبــة 
علــی إتقــان هــذه المهــارات كــا یجــدر بهــا بــل كثــيراً مــا يكــون التركيــز الأكــبر علــی تدريــس 
مــواد دراســية تقليديــة قديمــة ضمــن أطُــر مســبوقة التصميــم ممــا لا ينســجم مــع تعليــم 
المهــارات اللغويــة أحيانــاً، وعــدم وجــود التنــوّع في الأماكــن والمواقــف التــي يتــمّ بهــا تعليــم 
ــدان  ــوف، وفق ــم الصف ــاً في معظ ــتخدم حالي ــي المس ــوی التعليم ــة المحت ــة، وقِدم ــة العربي اللغ
ــة المحتويــات التعليميــة المســتحدثة التــي تنســجم مــع نفســيات المتعلمــن ورغباتهــم في  أو قلّ
العــصر الراهــن حيــث تفتقــر إلــی الكتــب التعليميــة ذات المحتويــات الخلّابــة ضمــن غــلاف 
ــة  ــم اللغ ــو تعلّ ــة نح ــات الطلب ــاعر ورغب ــير مش ــة تث ــلام تعليمي ــاه أو أف ــير للانتب ــذّاب مث ج

ــبر.        ــاً في صــف المخت ــة تلقائي العربي

التوصيات
ــة  ــات المعنيّ ــة الجه ــی لكاف ــه يوص ــت إلي ــا توصّل ــوء م ــة وفي ض ــذه الدراس ــات ه ــاً لمعطي وقف

ــة بـــ: ــات الإيراني ــدارس والجامع ــة في الم ــة العربي ــاب اللغ وأصح
ــي  ــالات الت ــة والمج ــة العربي ــات اللغ ــی طاق ــة عل ــول بالجامع ــل الدخ ــة قب ــة الطلب توعي

ــا. ــتفادة منه ــا والاس ــن توظيفه يمك
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تســهيل الأجــواء والظــروف التــي يمكــن أن تصعّــب عمليّــة تعلّــم اللغــة العربيــة وتحويــل 

وجهــات النظــر المفرطــة في جعــل هــذه اللغــة أكثــر صعوبــة لــدی المتعلّمــن.
عدم تدخل الأسر فی اختيارفروع دراسية لا يرغب فيها الأولاد.

التعريــف بوظائــف وفــرص العمــل التــي تتوفّــر مــن خــلال تعلّــم اللغــة العربيــة مــن قبــل 
المعلّمــن والأســاتذة.

إجــراء تغيــيرات جذريــة علــی المقــرّرات الدراســية القديمــة التــي لا تنســجم اليــوم مــع 
ــة. ــم المهــارات اللغوي ــة في مجــال تعلي ــة والأوســاط الأكاديمي ــات التعليمي ــات البيئ متطلّب

الاهتــام الجــادّ بإكســاب المتعلّمــن كافــة المهــارات اللغويــة الأربــع )الاســتاع والقــراءة 
والمحادثــة والتكلّــم( ووضعهــا في مقدّمــة أولويــات تعليــم اللغــة العربيــة وآدابهــا بالجامعــات 

الإيرانيــة منــذ الســنة الأولــی مــن دخــول الطلبــة بالجامعــة.  
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چكیده
ــن  ــی از مهم تری ــدگان، یک ــی فراگیرن ــای روح ــه نیازه ــه ب ــان دوم، توج ــوزش زب ــرای آم ــروزه ب ام
مســائلی اســت کــه در کانــون توجــه مدرســین ایــن حــوزه قرارگرفتــه اســت؛ بدیــن معنــی کــه مــدرس 
ــان دوم و  ــی از زب ــات کاف ــتن اطلاع ــر داش ــلاوه ب ــان دوم، ع ــوزش زب ــت در آم ــرای کســب موفقی ب
ظرفیت  هــای آن زبــان و همچنیــن روش  هــای نویــن آموزشــی، بایــد نســبت بــه ویژگی  هــای روحــی 
فراگیــران و انگیزه  هــای آنــان آشــنایی کامــل داشــته باشــد. ایــن پژوهــش بــه شــیوه توصیفی-پیمایشــی 
ــدی  ــزة در دانشــجو، گروه  بن ــت ایجــاد انگی ــه دانشــجو، کیفی ــزان علاق ــر می ــی نظی ــه بررســی عوامل ب
و کار گروهــی دانشــجویان، امکانــات آموزشــی و محتــوای آموزشــی می  پــردازد. نمونــۀ آمــاری ایــن 
پژوهــش، کلیــۀ دانشــجویان کارشناســی رشــتۀ زبــان و ادبیــات عربــی در دانشــکدة زبان  هــای خارجــی 
دانشــگاه یــزد بــوده و تعــداد نمونــه بــرای گــردآوری داده  هــای ایــن پژوهــش شــامل صــد نفــر اســت. 
ازایــن رو پژوهشــگران بــا تدویــن یــك پرسشــنامه بــه عنــوان ابــزار پژوهــش، پــس از کســب اطمینــان 
از روایــی و پایایــی آن بــه تحلیــل و بررســی داده  هــای آمــاری مســتخرج از دیدگاه  هــای دانشــجویان 
پرداختنــد. یافته  هــای پژوهــش نشــان می  دهــد میــزان علاقــۀ دانشــجویان نســبت بــه رشــتۀ عربــی از 
ســطح مطلوبــی برخــوردار اســت؛ امــا بایــد بــر کار گروهــی، تقویــت انگیــزه و تنظیــم محتــوای درســی 

متناســب بــا روحیــات فراگیــران، تمرکــز بیشــتری شــود.

واژگان كلیدی: زبان دوم، یادگیری زبان عربی، روحیات فراگیران.
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Abstract

Nowadays, it is of great importance for second language teachers to pay 
attention to the psychological needs of learners. That is to say, in order 
to succeed in teaching a second language, the instructor should not only 
have a sufficient knowledge of that language and skills in new teaching 
methods but also be fully familiar with the developmental characteristics 
and the psychological needs of learners. Through a descriptive-survey 
method, this study aims to investigate the problems of Arabic language 
learning for Persian language students by examining such factors as the 
degree of the students’ interest, ways of motivating them, grouping and 
team work of students, educational facilities and educational content. 
Then, certain solutions are provided to these problems. The participants 
consisted of 100 undergraduate students of Arabic language and 
literature at the Faculty of Foreign Languages at Yazd University. The 
data were collected through an author-made questionnaire the reliability 
and validity of which was already tested. EXCEL software was used to 
analyze the data. The findings of the study showed that the students’ 
interest in Arabic is acceptable, but more attention should be paid to 
teamwork, motivation, and content preparation in accordance with the 
learner’s moods.

Keywords: Foreign language, Arabic language learning, Learner’s 
mood.
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