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الملخّص
ــن  ــا م ــة كورون ــلّ جائح ــتروني في ظ ــم الإلك ــن التعلي ــا ع ــة الرض ــاس درج ــة إلى قي ــذه الدراس ــدف ه ته
منظــور طلبــة وطالبــات قســم اللغــة العربيــة بجامعــة إعــداد المعلمــن لمحافظــة آذربيجــان الغربيــة، وذلــك 
ــة  ــة العربي ــم اللغ ــة قس ــع طلب ــن جمي ــة م ــع الدراس ــوّن مجتم ــي. يتك ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه باس
ــوّن  ــة، وتتك ــب وطالب ــم 226 طال ــغ عدده ــة البال ــان الغربي ــة آذربيج ــن في محافظ ــداد المعلم ــة إع بجامع
عينــة البحــث مــن )73( طالبــاً و )52( طالبــة مــن المســتوى الأول والثــاني والثالــث والرابــع. تــمّ 
اســتخدام أداة الاســتبانة حيــث تكونــت مــن )20( فقــرة وزعــت عــى خمســة مجــالات وهــي: الوســائل 
والتقنيــات، المحتــوى الالكــتروني، فاعليــة التدريــس، التفاعليــة، والتقييــم. ولتجميــع البيانــات اســتفدنا 
مــن اســتبانة صمّمــه الباحثــون بأنفســهم،  وقــد تــمّ عرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــی عــدد مــن الأســاتذة 
ــه لقيــاس متغــيرات  الجامعيــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص للتحقــق مــن صدقــه ومــدی صلاحيت
الدراســة. تشــير نتائــج تحليــل البيانــات باســتخدام spss واختبــار تحليــل التبايــن المتعــدد المتغــيرات 
ــة والطالبــات بجامعــة إعــداد  ــة عوامــل بطريقــة )MANOVA( إلى أنّ درجــة رضــا الطلب بوجــود ثلاث
ــة مــن وجهــة نظرهــم  ــا مــن النواحــي التعليمي ــة زمــن تفــيّ كورون المعلمــن لمحافظــة آذربيجــان الغربي
ــة في درجــة  ــة إحصائي ــلّ منهــا. كــا أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلال ــل أق كانــت متوســطة وب

ــة. ــة او القري ــات مــن وجهــة نظرهــم تعــزى لمتغــير الجنــس والســكن في المدين ــة والطالب رضــا الطلب
الكلات الدليلية: الرضا، التعليم الالكتروني، كورونا، جامعة إعداد المعلمن، آذربيجان الغربية.
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اليــوم يعيــش العــالم كلّــه مرحلــة خطــرة في تاريخــه إذ اجتاحتــه جائحــة كورونــا بــدون إنــذار 
مســبق، وتســبّبت خــلال الســنتن الماضيتــن في إغــلاق قطــاع التعليــم في المــدارس والجامعــات 
والمؤسســات التعليميــة بشــكل كبــير، فتحــوّل التعليــم مــن جــرّاء ذلــك مــن شــكله الحضــوري 
إلى حالــة افتراضيــة عــبر الأنظمــة التعليميــة. وفي إيــران لجــأ كثــير مــن الجامعــات والمــدارس 
ــدة بالنســبة  ــة جدي ــم الإلكــتروني عــن بعــد ـ والتــي تعــدّ تجرب ــاد عــى أنظمــة التعلي إلى الاعت
إلى كثــير منهــم خاصــة الطلبــة ـ كإجــراء احــترازي لمواجهــة هــذا الفــيروس لتقــدّم المحتــوى 

التعليمــي بطريقــة فعالــة في مثــل هــذه الظــروف الطارئــة العالميــة. 

ــات  ــف المحافظ ــن في مختل ــداد المعلم ــة إع ــت جامع ــا، قام ــة كورون ــيّ جائح ــد تف وبع
مبكّــرة بترســيخ منظومــة تعليميــة إلكترونيــة ســعت جاهــدة لتقريــب طلبتهــا وطالباتهــا 
ــن  ــتوى م ــير مس ــتروني لتوف ــل الإلك ــق التواص ــن طري ــة ع ــة التعليمي ــاتذة والعملي ــن الأس م
الاســتمرارية في مثــل هــذه الأزمــات الطارئــة، فتمكّنــت غالبيــة الطلبــة والطالبــات فيهــا مــن 
ــة المســمّى  ــمّ نشرهــا مــن خــلال المنصــة الالكتروني ــي ت ــة الت ــدروس اليومي الحصــول عــى ال
بأنظمــة إدارة التعلــم )LMS( خاصــة في الفصــل الــدراسي 1400ـ1399. وبعــد أن مضــت 
ــم الإلكــتروني فيهــا عــى الرغــم مــن إیجابياتهــا وســلبياتها، جــاءت  ســنتان مــن إجــراء التعلي
ــداد المعلمــن  ــه بجامعــة إع ــات عن ــة والطالب ــا الطلب ــدى رض ــدرس م ــذا البحــث لي فكــرة ه
ــربي  ــال الغ ــة بالش ــة العربي ــم اللغ ــاب تعلي ــن أقط ــدّ م ــي تع ــة الت ــان الغربي ــة آذربيج لمحافظ
للبــلاد وجنــوب غربــه، وليتعــرّف عــى جــودة الخدمــات التعليميــة فيهــا، وكذلــك التحديــات 
ــق  ــة في طري ــذه الجامع ــة به ــة العربي ــم اللغ ــات قس ــة وطالب ــا طلب ــي واجهه ــكلات الت والمش

ــة: ــئلة التالي ــن الأس ــب ع ــاولاً أن یجي ــتروني مح ــا الإلك تعليمه

ــة والطالبــات عــن التعليــم الإلكــتروني بجامعــة إعــداد المعلمــن  ـ مــا درجــة رضــا الطلب
ــا؟ ــة في ظــلّ جائحــة كورون لمحافظــة آذربيجــان الغربي

ـ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط تقديــرات رضــا الطلبــة والطالبــات 
عــن التعليــم الإلكــتروني تعــزى لمتغــير الجنــس والمســتوى الــدراسي والســكن؟ 
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الدراسات السابقة

ــط  ــا في تخطي ــد، ودوره ــن بع ــتروني ع ــم الالك ــة التعلي ــى أهمي ــات ع ــن الدراس ــد م ــد عدي أكّ
ــي: ــة، منهــا مــا ي ــاء برمجــة تعليمي ــم وبن وتصمي

ـ تناولــت نازيــلا خطيــب زنجــاني وســكينه خليــي )1398( مــدى مقبوليــة التعليــم 
ــة خــوی. أثبتــت هــذه  ــور بمدين ــام ن ــة جامعــة بي الإلكــتروني مــن وجهــة نظــر أســاتذة وطلب
ــی« أنّ  ــوم تربيت ــی وعل ــات روانشناس ــة »مطالع ــن مجل ــدد الأول م ــورة في الع ــة المنش الدراس
ــم.  ــبة إليه ــداً بالنس ــه كان مفي ــهولة، إلا أنّ ــتروني بس ــم الإلك ــتلام التعلي ــدروا اس ــة لم يق الطلب

ـ بحثــت فاطمــة جهكنــدي )1399( عــن تحديــات أســاتذة قســم اللغــة الإنجليزيــة 
ــث  ــذا البح ــا. ه ــة كورون ــار جائح ــلّ انتش ــتروني في ظ ــس الالك ــد في التدري ــة بيرجن بجامع
ــی«  ــای خارج ــناختی در زبان ه ــای زبانش ــة »پژوهش ه ــن مجل ــع م ــدد الراب ــشره في الع ــمّ ن ت
ــف  ــا ضع ــس وأهّمه ــاتذة في التدري ــا الأس ــي يواجهه ــات الت ــمّ التحدي ــا أه ــت مؤلفه وأحص
التقنيــات التواصليــة، اختبــارات نهايــة الفصــل الــدراسي، التخطيــط والبرمجــة، التكيــف مــع 

التعليــم الالكــتروني و...

المرحلــة  تلاميــذ  موقــف  دراســتهم  في   )1400( وزملاؤهــا  رنجــبر  نــكار  تناولــت  ـ 
ــا. أثبتــت هــذه الدراســة  ــم الإلكــتروني في ظــلّ انتشــار فــيروس كورون ــة مــن التعلي الابتدائي
التــي تــمّ نــشره في العــدد 62 مــن مجلــة »مطالعــات روانشناســی وعلــوم تربيتــی« خفــض مــدى 

ــتروني. ــم الالك ــن التعلي ــذ ع ــا التلامي رض

ـ درس بــدر غــازي المطــيري في دراســته )2021( فاعليــة التعليــم الإلكــتروني مــن وجهــة 
ــة هــذا  ــة الكويــت، وتوصّــل إلى فاعلي ــة بدول ــة في منطقــة الفرواني ــة الثانوي ــة المرحل نظــر طلب
النــوع مــن التعليــم بدرجــة متوســطة، كــا أشــارت نتائــج دراســته إلى عــدم وجــود فــروق ذات 
ــع المجــالات. هــذه الدراســة منشــورة في العــدد  ــر الجنــس في جمي ــة تعــزى لأث ــة إحصائي دلال

الثــاني مــن مجلــة كليــة التربيــة بجامعــة أســيوط.

ـ تنــاول همــام ســمير حمادنــة )2021( في مقالــة منشــورة في العــدد الخامــس عشر مــن المجلة 
ــدارس  ــات م ــي ومعل ــات معلم ــتروني »اتجاه ــم الإلك ــوح والتعلي ــم المفت ــطينية للتعلي الفلس
لــواء بنــي كنانــة نحــو فاعليــة منصــة )Noor space( المســتخدمة في ظــل جائحــة كورونــا« 
وتوصّــل إلى أنّ اتّجاهــات معلمــي ومعلــات نحــو فاعليــة تلــك المنصــة جــاءت بدرجــة كبــيرة، 



تقييم درجة الرضا عن التعليم الإلكتروني في ظلّ جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة وطالبات قسم اللغة العربية وآدابها 64
كــا أشــارت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلى متغــيرات النــوع الاجتاعــي 

وســنوات الخــبرة ومســتوى الدراســة.

ــوران رضايــي چوشــي، وزملاؤهــا)1442( التطــور التعليمــي الجامعــي مــن  ـ بحثــت پ
الحضــوري إلى الإلكــتروني في ظــلّ جائحــة كورونــا »لمــادة النحــو في جامعــة الخوارزمــي 
أنموذجــا«. توصّلــت هــذه الدراســة المنشــورة في العــدد العــاشر مــن مجلــة دراســات في تعليــم 
اللغــة العربيــة وتعلمهــا إلى أنّ التعليــم الافــتراضي في مــادة النحــو يمكــن أن يحــلّ محــل التعليــم 
الحضــوري بــشرط توفــير الإنترنــت وارتفــاع جــودة المنصــات الافتراضيــة وتأهيــل الأســاتذة 

في هــذا المجــال. 

 online learning( في بحــث بعنــوان )ـ درس كيــم كونــغ هنــغ وزمــلاؤه )2020
 during covid – 19 : key challenges and suggestions to enhance
هــذه  لفاعليتــه.  اقتراحــات  وقدّمــوا  الإلكــتروني  التعليــم  تحديــات   )effectiveness
الدراســة نــشرت في مجلــة )Cambodian education forum(. توصّــل البحــث إلى 
ــات  ــوى والتقني ــم الالكــتروني كالأســتاذ والمحت أنّ التنســيق بــن العنــاصر المختلفــة في التعلي

ــه. ــؤدي إلى فاعليت ي

 online learning: a( بـــ  معنونــة   )shivangi dhawan( لـــ  دراســة  هنــاك  ـ 
ــن  ــدد 49 )2020( م ــورة في الع panacea in the time of covid-19 crisis( المنش
ــت  ــة )journal of educational technology systems(. هــذه الدراســة تحدّث مجل
ــبة  ــه بالنس ــت فاعليت ــا وأثبت ــة كورون ــار جائح ــلّ انتش ــدواء في ظ ــتروني ك ــم الالك ــن التعلي ع

ــاتذة. ــة والأس للطلب

وتــبرز أهميــة هــذه الدراســة مــن خــلال التّعــرف عــى آراء الطلبــة والطالبــات نحــو 
اســتخدام التعليــم الإلكــتروني عــبر منصاتــه المســتخدمة بجامعــة إعــداد المعلمــن والوقــوف 
ــتجداتها  ــدر مس ــك تق ــم، فلذل ــة نظره ــن وجه ــه م ــن فاعليت ــل م ــي تقلّ ــات الت ــى الصعوب ع
مســاعدة المخطّطــن والمســؤولن العاملــن بتلــك الجامعــة عــى التعــرّف بــا فيــه مــن ضعــف 

ــتقبل.     ــة في المس ــالات الطارئ ــد الح ــا عن ــوّة لتغطيته وق
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مراجعة الأدب النظري

التعليم الإلكتروني سلبياته وإيجابياته

وضعــت جائحــة كورونــا التعليــم في خطــر حقيقي وتســبّبت في إغــلاق المــدارس والجامعات، 
فلذلــك تحــوّل الأنظــار إلى بديــل للتعليــم الحضــوري فيهــا. أخــذ هــذا البديــل تســميات شــتّى 
ذات دلالات متجانســة لــدى الباحثــن، وغلــب عليهــا أخــيراً التعليــم الإلكــتروني أو التعليــم 

عــن بعــد. 

قــدّم الباحثــون تعاريــف عديــدة للتعليــم الالكــتروني منهــا أنّــه »نظــام تفاعــي للتعليــم عــن 
بعــد، يقــدّم للمتعلــم وفقــاً للطلــب ويعتمــد عــى بيئــة الكترونيــة ـ رقميــة ـ متكاملــة تســتهدف 
ــم  ــه، وتنظي ــة، والإرشــاد والتوجي ــبكات الإلكتروني ــا بواســطة الش ــاء المقــررات وتوصيله بن
الاختبــارات وإدارة المصــادر والمعلومــات وتقويمهــا« )إســاعيل، 2009م: 23(. يظهــر 
ــة التعليــم الالكــتروني تتطلّــب اســتخدام آليــات حديثــة  مــن خــلال هــذا التعريــف أنّ فاعلي
ــى  ــن حتّ ــع المتعلم ــتاذ م ــل الأس ــال ليتفاع ــبكات الاتص ــيّ وش ــف الذك ــوب والهات كالحاس
ــم طريقــة  ــوع مــن التعلي ــل هــذا الن ــاول أيديهــم بطريقــة ســهلة. يمثّ يضــع المعلومــات في متن
منهجيــة في التعليــم باســتخدام تقنيــات إلكترونيــة حديثــة تخلــق »بيئــة تعليميــة تفاعليــة تعتمــد 
عــى التواصــل عــن بعــد مــن خــلال التقنيــات التواصليــة« )عوضــة، 2021م: 293( وهــذا 
يعنــي أنّ التعليــم الإلكــتروني ليــس مجــرد وســيلة، بــل يمثّــل فلســفة ومنهجــاً حديثــاً للتعليــم 
والتربيــة. ولا شــكّ أنّ التعليــم الإلكــتروني طريقــة مســتحدثة فعّالــة وهادفــة ســيكون نمــط 
التعليــم الســائد في المســتقبل؛ لأنّ الجيــل الحــالي قــد تعلّــق بأجهــزة الهاتــف الذكيــة واســتطاع 
دمــج التكنولوجيــا في العمليــة التعليميــة، فلذلــك »أصبــح التفاعــل مــع الأنشــطة التعليميــة 
ــة  ــاء بالدراس ــن الاكتف ــدلاً م ــم ب ــزاً للتعل ــلًا محفّ ــكّل عام ــة يش ــزة المحمول ــلال الأجه ــن خ م
التطبيقيــة« )yulia، 2020م: 17ـ14 نقــلًا عــن ســحر ســالم أبــو شــخيدم وآخريــن، 2020م: 
370(. هنــاك ملاحظــة هامّــة هــي أنّ التعليــم الإلكــتروني يتطلّــب بعــض اختصاصــات 
ضروريــة، و »عــى المــدرس والمتعلــم أن يتقنــوا [تلــك] الاختصاصــات اللازمــة لنجــاح 
ــية  ــة التدريس ــى بالكفاي ــدرس أن يحظ ــى الم ــذا ع ــتروني، وله ــم الإلك ــم والتعل ــة التعلي عملي
ــدر  ــرون، 1442هـــ: 106( وأن يق ــي وآخ ــي چوش ــب« )رضاي ــكل مناس ــة .. بش الإلكتروني
عــى »تقديــم المحتــوى التعليمــي للطلبــة بطريقــة فاعلــة مــن خــلال الخصائــص الإیجابيــة التــي 
ــز  ــيرة في تعزي ــه الكب ــة وإمكانيات ــز بهــا كاختصــار الوقــت، والجهــد، والكلفــة الاقتصادي يتميّ
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ــم الطلبــة، وتحســن مســتواهم العلمــي بصــورة فاعلــة، عــلاوة عــى توفــير بيئــة تعليميــة  تعلّ

ــة« )انظــر: أحمــد، 2016م: 36ـ32(.   ــكلّ مــن الأســاتذة والطلب ــة ل مشــوقة ومتفاعل

التزامنــي  الإلكــتروني  التعليــم  الأول،  قســمن:  إلى  الإلكــتروني  التعليــم  ينقســم 
)Synchronous E-learning( وهــو التعليــم الــذي يتزامــن فيــه وجــود الأســاتذة 
ــن  ــدروس م ــى ال ــة )chatting)، أو تلق ــة المحادث ــوب في غرف ــزة الحاس ــام أجه ــة أم والطلب
ــدروس  ــداً في ال ــب ج ــو مناس ــة )Virtual classroom( وه ــول الافتراضي ــلال الفص خ
 Asynchronous( التزامنــي  غــير  التعليــم  والثــاني،  والبلاغيــة.  والرفيــة  النحويــة 
ــن  ــمّ ع ــب، ويت ــتاذ والطال ــود الأس ــه وج ــن في ــذي لا يتزام ــم ال ــو التعلي E-learning( وه
طريــق بعــض وســائط التواصــل الاجتاعــي؛ كالبريــد الإلكــتروني، أو الفايــس بــوك، وهــذا 
النــوع مــن التعليــم مناســب لطــرح أفــكار وتحليــل قضايــا لغويــة أو أدبيــة )انظــر: الحلفــاوي، 
ــل الأول في  ــو العام ــتروني ه ــم الإلك ــن التعل ــن ع ــا المتعلم ــع أنّ »رض 2006م: 87(. والواق
نجــاح هــذا النظــام التعليمــي« )مؤمنــي راد وآخــرون، 1442هـــ: 167(. هــذه الدراســة تقصد 
التعليــم الإلكــتروني التزامنــي الــذي تســتخدمها جامعــة إعــداد المعلمــن منــذ شــيوع جائحــة 
كورونــا. هنــاك بعــض ميــزات إیجابيــة وســلبية للتعليــم الإلكــتروني. يــرى البعــض أنّــه يســهم 
في »تعزيــز دافعيــة الطلبــة لإداء واجباتهــم المفروضــة عليهــم، وإثــراء التعليــم بمؤثــرات صوتية 
وســمعية ومتحركــة تضفــي شرحــاً تفاعليــاً عــى المــادة التعليميــة بطريقــة مثــيرة للاهتــام مــن 
نقــلًا عــن: مريــم حمــدان عــي   sanz,sainz& capilla2020: 35-36( »الطلبــة قبــل 
ــم  ــه »يســاعد في خفــض تكلفــة التعلي ــر ولانــج أنّ العنــزي، 2020م: 1406(. ويضيــف كارت
كلــا زاد عــدد الطــلاب، كــا أنّــه يســاعد في مواجهــة العديــد مــن المشــكلات التعليميــة مثــل 
نقــص المعلمــن ذوي الخــبرة والكفــاءة، ومراعــاة الفــروق الفرديــة بــن الطــلاب، ويســهم في 
تنميــة التفكــير الابتــكاري وإثــراء عمليــة التعليــم« )carter & Lange 2005:22 نقــلًا 
عــن: عبدالعظيــم الســعيد مصطفــى وآخريــن، 2013م: 649 (. وبالنســبة لســلبياته يــرى 
ــى  ــلباً ع ــر س ــد يؤثّ ــد ق ــن بع ــم ع ــاد التعلي ــدرسي واعت ــلاق الم ــكو أنّ الإغ ــبراء اليونيس خ
تعلّــم الطلبــة مــن خــلال أربعــة قنــوات رئيســة: وقــت أقــلّ في التعلــم، وأعــراض الإجهــاد، 
وتغيــير في طريقــة تفاعــل الطلبــة، وقلــة التعلــم التحفيــزي )انظــر: اليونســكو، 2020م: 19(. 
هنــاك ســلبيات أخــرى للتعليــم عــن بعــد، منهــا مشــكلة التواصــل غــير الفعــال مــع الأســاتذة 
والمربــن عــبر العــالم الافــتراضي، ومنهــا شــعور الطالــب بالعزلــة وعــدم الاندمــاج مــع المــادة 

ــلاق. ــدع والخ ــي المب ــل الأكاديم ــف التحصي ــالي ضع ــاتذة، وبالت والأس
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الطریقة 

منهج البحث وأداته

تــمّ الاعتــاد في هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي والإحصائــي مــن خــلال اســتقصاء آراء 
ــن  ــة م ــتبانة مكون ــاء اس ــون ببن ــام الباحث ــة ق ــداف الدراس ــق أه ــات. ولتحقي ــة والطالب الطلب
ــان  ــة آذربيج ــا بمحافظ ــن وطالباته ــة جامعــة إعــداد المعلم ــا لطلب ــمّ توجيهه ــرة ت )20( فق
ــر الاســتبيان  ــمّ تطوي ــن. وت ــنتن الماضيت ــتروني في الس ــم الالك ــن مارســوا التعلي ــة الذي الغربي
مــن خــلال الاطــلاع عــى دراســات تناولــت التعليــم الالكــتروني، كــا اســتفاد الباحثــون مــن 
المقاييــس المســتخدمة في الدراســات الســابقة، واختــاروا بعــض الفقــرات وأعــادوا صياغتهــا، 
وصاغــوا بعــض الفقــرات في ضــوء الأدب النظــري المتشــكل لديهــم عــن التعلــم عــن بعــد. تــمّ 
توزيــع الاســتبانة عــبر مواقــع التواصــل الاجتاعــي بــن الطــلاب والطالبــات، وقــد تكونــت 
بصورتهــا النهائيــة مــن )20( فقــرة. ولتســهيل تفســير النتائــج اســتخدم الباحثــون الأســلوب 
التــالي )ليكــرت( لتحديــد مســتوى الإجابــة عــى بنــود الأداة، حيــث تــمّ إعطــاء وزن للبدائــل: 
)موافــق بشــدة = 5(، )موافــق = 4(، )محايــد = 3(، )معــارض = 2( و )معــارض بشــدة = 
1(. وجديــر بالذكــر أنّ العبارتــن قبــل الأخــير تــمّ اعتبــار درجتهــا في الاتجــاه المعاكــس. وأمــا 

الاســتبانة فتوزعــت فقراتهــا عــى خمســة مجــالات وهــي: 

1 ـ الوسائل والتقنيات: تضمّن هذا المجال أربع فقرات

2 ـ المحتوى الالكتروني: تضمن هذا المجال أربع فقرات

3 ـ فاعلية التدريس: تضمن هذا المجال خمس فقرات

4 ـ التفاعلية: تضمن هذا المجال أربع فقرات

5 ـ التقييم: تضمن هذا المجال ثلاث فقرات
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مجتمع الدراسة وعينتها

يتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع طلبــة وطالبــات قســم تعليــم اللغــة العربيــة بجامعــة إعــداد 
المعلمــن  لمحافظــة آذربيجــان الغربيــة في الفصــل الــدراسي الثــاني 1400ـ1399 والبالــغ 
ــن  ــة م ــة مكون ــى عين ــة ع ــذه الدراس ــت ه ــاث(. طبق ــور و 124 أن ــم 266 )142 ذك عدده
)125( طالبــاً وطالبــة في قســم تعليــم اللغــة العربيــة كعينــة بحثيــة تــمّ اختيارهــا بطريقــة 
ــت 50%  ــة بلغ ــية مختلف ــتويات دراس ــة في مس ــاً وطالب ــن )266( طالب ــن ب ــة م ــوائية طبقي عش

ــكي.  ــوع ال ــن المجم ــاً م تقريب

جدول رقم 1: توزیع عيّنة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية 

النسبة التكرارالمتغير
المئویة

الانحراف 
معامل الالتواءالمعياري

التفرطح

الجنس
58%73ذكر

38/501/670/79
42%52أنثى

المستوى 
الدراسي

18%22السنة الأولى

0/88-0/670/26
38%47السنة الثانية

18%23السنة الثالثة

26%33السنة الرابعة

مكان السكن
22%45الحري

2/450/763/26
78%80الريفي

ــس،  ــتوى الجن ــى مس ــة ع ــن العين ــكّلون %58 م ــة يش ــم )1( أنّ الطلب ــدول رق ــن الج ــر م يظه
ــدرس  ــدراسي، ي ــة الدراســة. وعــى المســتوى ال ــات %42 مــن عين ــل تشــكّل الطالب وفي المقاب
ــنة الأولى، و %18 في  ــة، %18 في الس ــنة الرابع ــة، %26 في الس ــنة الثاني ــة في الس ــن العين %38 م
الســنة الثانيــة. وعــى مســتوى مــكان الســكن، يقيــم %78 مــن أفــراد العينــة في الريــف و 22% 

ــة. في المدين

أداة الدراسة وصدقها وثباتها

وللتحقّــق مــن الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة تــمّ عرضهــا بصورتهــا الأوليــة عــى مجموعــة 
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مــن المحكمــن المختصــن في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة والعلــوم التربويــة مــن أجــل مراجعــة 
بنــود الاســتبانة ومحاورهــا، حيــث طلــب مــن المحكمن تقديــم آرائهــم حول وضــوح العناصر 
ــدف  ــم به ــد تزويده ــور بع ــكلّ مح ــاصر ل ــذه العن ــل ه ــة تمثي ــة إلى كيفي ــا بالإضاف أو غموضه
الدراســة مــن أجــل تقديــم أي تعليقــات أو اقتراحــات أو تصحيحــات لتحســن الاســتبانة. 
تــمّ الاحتفــاظ بالعنــاصر التــي وجدهــا المحكمــون مقبولــة، وتــمّ حــذف أو تعديــل العنــاصر 
التــي أجمــع عليهــا المحكمــون بأنهــا مربكــة أو غامضــة. وأخــيراً وافــق المحكمــون عــى فقــرات 
ــمّ  ــق %80. وت ــار تواف ــة معي ــة ـ باعتادي ــلات اللازم ــث التعدي ــراء الباح ــد إج ــتبانة ـ بع الاس
التحقــق مــن ثبــات الأداة بحســاب معامــل ألفــا لكرونبــاخ حيــث بلــغ معامــل الثبــات الــكيّ 
ــور  ــا )0.78( في مح ــت في أعلاه ــاور وكان ــات للمح ــم الثب ــت قي ــتبانة )0.80( وتفاوت للاس
)الأداة والتكنولوجيــا( وأدناهــا )0.62( بمحــور )التقييــم(. والقيــم المتحصــل عليهــا تشــير 
ــق  ــات وف ــل الثب ــنّ معام ــالي يب ــدول الت ــة. والج ــق أداة الدراس ــول لتطبي ــات مقب ــر ثب إلى تواف

معادلــة ألفــا لكرونبــاخ واعتــبرت هــذه القيمــة ملائمــة لغايــات هــذه الدراســة:

جدول رقم 2: معامل الثبات لمحاور الدراسة  بطریقة ألفا لكرونباخ 
ألفا لكرونباخعدد الفقراتالمجال

40/78الأداة والتكنولوجيا 

40/69المحتوى الإلكتروني

50/75فاعلية التدریس

40/72مدى العلاقة

30/62التقييم

200/80الكلّ

 Chronbach( أنّ معامــل الثبــات بطريقــة كرونبــاخ ألفــا )يظهــر مــن الجــدول رقــم )2
Alpha( لمجــالات الدراســة تراوحــت بــن )0.78ـ 0.62( وهــي قيــم مرتفعــة ومقبولــة 
لأغــراض التطبيــق، مــع الأخــذ في الاعتبــار أن قيمــة ألفــا المحســوبة لجميــع المكونــات 
والاختبــار بأكملــه هــي 0.80 ، فلذلــك يمكــن القــول إن أداة البحــث لديهــا موثوقيــة جيــدة، 
إذ أشــارت معظــم الدراســات إلى أنّ نســبة قبــول معامــل الثبــات )0.60( )انظــر: الشريفــن 

والكيــلاني، 2011م: 43(.
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الأساليب الإحصائية

ــغ  ــمّ اســتخدام البرنامــج الإحصائــي )spss( لتفري بعــد تطبيــق الدراســة وجمــع البيانــات، ت
ــة  ــات الإحصائي ــتخراج البيان ــمّ اس ــن ث ــاَ، وم ــا إحصائي ــة لمعالجته ــة والنوعي ــات الكميّ البيان
والتحليــلات والمقارنــات اللازمــة للإجابــة عــن أســئلة الدراســة. ومــن أجــل مقارنــة فاعليــة 
ــن المتعــدد المتغــيرات ومتعــدد العوامــل  ــل التباي ــار تحلي ــم الالكــتروني اســتخدمنا اختب التعلي
لاختبــار  الإحصائيــة  الفرضيــات  درســنا   .)MANOVA( بطريقــة  عوامــل(  )ثلاثــة 
ــة للبيانــات، تجانــس مصفوفــة التبايــن والتبايــن المشــترك،  ــة الطبيعي )MANOVA( كالحال

ــة بعــد اليقــن مــن حصولهــا:     ــج الآتي ــمّ جــاءت النتائ ــار بارتليــت الكــروى، ومــن ث واختب

الجدول 3: نتائج اختبار تحليل التباین المتعدد المتغيرات بوجود ثلاثة عوامل بطریقة 
(MANOVA) للمقارنة بين آراء أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

المتغيرات 
درجة المتغيرات التابعةالمستقلة

Fsigمربع المعدّلالحریة
مربع إیتا

(Partial)

الجنس

الوسائل 
124/261/280/040/08والتقنيات

المحتوى 
117/961/470/030/02الالكتروني

التدريس 115/701/320/030/04فاعلية 
11/640/670/000/03التفاعلية
111/424/240/010/08التقييم
1211/741/560/010/02الرضا

المستوى 
الدراسي

الوسائل 
314/861/530/090/01والتقنيات

المحتوى 
327/661/450/060/02الالكتروني

التدريس 316/760/760/510/02فاعلية 
312/740/820/220/01التفاعلية

316/531/320/070/04التقييم

3150/871/10/340/02الرضا
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مكان 
السكن

الوسائل 
11/997/450/000/04والتقنيات

المحتوى 
154/963/320/010/02الالكتروني

التدريس 12/704/240/030/07فاعلية 
14/642/350/000/03التفاعلية
18/422/760/010/04التقييم
1234/643/30/040/16الرضا

ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــم )3( وج ــدول رق ــن الج ــح م يتّض
sig < 0/05 تعــزى لأثــر الجنــس ومــكان الســكن في جميــع المجــالات. ويمكــن تفســير 
ــا  ــت )57/13( بين ــد بلغ ــن ق ــة المدني ــد الطلب ــا عن ــدى الرض ــدّل م ــة إلى أنّ مع ــذه النتيج ه
بلــغ ذلــك عنــد الطلبــة الريفيــن إلى )52/56( وهــذا يــدلّ عــى أنّ الطلبــة الحضوريــن كانــوا 
أكثــر رضــاً بالنســبة لنظرائهــم الريفيــن. كــا يتبــنّ مــن الجــدول أعــلاه أنّ معــدّل مــدى الرضــا 
عنــد الطالبــات الــلاتي يســكنّ في المدينــة قــد بلغــت )54/86(. بينــا بلــغ ذلــك عنــد الريفيــات 
إلى )50/95( وهــذا يكشــف عــن انخفــاض مــدى الرضــا عندهــنّ مقارنــة بالحريــات ممــا 
يعكــس ذلــك بشــكل ســلبي عــى درجــة رضاهــنّ نحــو اســتخدام التعليــم الإلكــتروني خــلال 
ــد مســتوى 0/05  ــة عن ــة إحصائي ــنّ عــدم وجــود فــروق ذات دلال ــا. كــا يتب جائحــة كورون
< sig بــن المســتويات الدراســية في رؤيتهــم لواقــع اســتخدام التعليــم الإلكــتروني وفــق 
متغــير الســنة الدراســية. ويمكــن تفســير ذلــك إلى أنّ الطلبــة والطالبــات في مختلــف المســتويات 
الدراســية يعانــون عــى حــدّ ســواء مــن مشــاكل عديــدة في التعليــم الإلكــتروني، ولم تكشــف 

الدراســة عــن أثــر المســتوى الــدراسي عــى مــدى الرضــا عــن التعليــم الإلكــتروني. 

ــية  ــيرات الرئيس ــة التأث ــص أهمي ــار Wickels's lambda لفح ــتخدام اختب ــم اس ــيراً ت وأخ
ــالي: ــج كالت ــت النتائ ــة، وكان والتفاعلي
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جدول رقم 4: نتائج اختبار Wickels's lambda لفحص أهمية التأثيرات الرئيسية والتفاعلية

فرض درجة Fالقيمةالمتغيرات
الحریة

خطأ درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

حجم مربع 
إیتا

1644.94615.000324.0000/00.07.الجنس
المستوى 
8431.24915.000193.021.234.03.الدراسي

1797.55015.000314.0000/00.19.مكان السكن
الجنس 

والمستوى 
1252.703a5.000108.000.241.01.الدراسي

 00 ,/4 .946, sig< 0 الجنــس  لأثــر  أن   Wilkes lambda اختبــار  نتائــج  توضــح 
 ،)F=  00 , Partial=19(/7.550, sig< 0 الســكن  مــكان   ،(F=  Partial=07(
المســتوى الــدراسي F= 00 , Partial=03(/1.249, sig> 0( والأثــر التفاعــي للجنــس 
والمســتوى الــدراسي ومــكان الســكن F= 00 , Partial=03(/ 1.249, sig> 0( فــروق 

ــة.  ــيرات التابع ــي للمتغ ــب الخط ــى التركي ــة ع ــة إحصائي ذات دلال

عرض النتائج

وبعــد تفريــغ البيانــات وإجــراء التحليــلات الإحصائيــة المناســبة، حصلــت نتائــج الجــدول 
التالي:

جدول رقم 5: المتوسطات الحسابية لفقرات درجة رضا الطلبة والطالبات عن التعليم الإلكتروني

الفقرة
معارض 

بشدة
موافق موافقمحایدمعارض

بشدة

أستطيع الوصول إلى المادة 1
31/222/422/48/815/2الدراسية بسهولة ويسر

2
سرعة الانترنت مناسبة 

واستطيع حضور المحاضرة 
دون أي قطع

30/827/211/220/410/4
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3
تــم توفير معلومات كافيه 
لاستخدام الموقع الخاص 

التعليمية بالمادة 
35/235/214/419/211/2

4
توجد مســاعدة فنية ملائمة 
من الجامعة تســهل استخدام 

الوسائل التكنولوجية في 
التعليميه المادة 

24/818/425/617/613/6

5
المحتوى المعروض إلكترونياً 

27/220/816/819/216للادة العلمية شــامل ووافي

6
المحتوى معروض إلكترونياً 

2233/412/219/213/2بطريقة شــيقة وغير مملة

7

المعلومــات التي تم الحصول 
عليهــا من المادة العلمية 

الإلكترونية تساوي تلك 
التــي نحصل عليها بالطريقة 

التقليدية

18/820/421/42910/4

8
يشــتمل المحتوى عى تمارين 

وواجبات تساعدني عى 
التعلم

27/22423/214/211/4

9
ســاعدني أسلوب التعلم عن 

بعــد في فهم المادة العلمية 
بشكل سلس وواضح

39/22419/28/88/8

10
عرض المادة العلمية 

إلكترونياً زودني بتدريب 
ومهارات إضافية

29/62020/819/210/4

11
استخدام أسلوب التعليم 

عن بعد طور مهارات 
التفكير الذاتي لدي

15/216/813/623/231/2

أشــعر بارتياح عام نتيجة 12
29/624/820/816/88دراسة المادة إلكترونياً

13
هناك مشاكل ومعوقات 

أواجهها عند دراسة المادة 
إلكترونياً

10/417/617/62430/4

14
أستطيع طرح أي تساؤلات 
واستفسارات أثناء التعلم 
عــن بعد وتتم إجابتي عليها

4/817/618/425/633/6
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15
إرسال واستلام المواد 

التعليميــة كان دون عوائق 
تذكر

88/815/227/240/8

16
هناك تنســيق مستمر بيني 
وبن مدرس المادة حول 

المحتوى المعروض الكترونيا
817/621/629/633/2

17
يتم استخدام اسلوب 

  )Simulation(المحاكاة
عند الحاجة

9/68/818/419/244

18
يتم تقييمي بشــكل مستمر 
5030101010أثنــاء عملية التعليم عن بعد

19
أســاليب التقييم المتبعة 

10/412202433/6مناســبة وتتم بطرق متنوعة

20
أعتقد أن الاختبارات عن 
32/231/215165/6بعد وســيلة لتقييم تعلمي

ثــمّ قــام الباحثــون بتحليــل البيانــات وفــق متغــيّرات الدراســة الثلاثــة أي الجنــس، والمســتوى 
الــدراسي ومــكان الســكن، فحصلــت النتائــج التاليــة:

جدول رقم 6: المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمستویات التقابلية للمتغيرات المستقلّة

الانحراف المعياريالمتوسطالعددالمستوى  الدراسيمكان السكنالجنس

ذكر

الحضریة

1058/5010/75الأول
1956/5213/69الثاني

257/5213/65الثالث
7567/91الرابع

الریفية

451/505/74الأول
1352/3811/33الثاني

751/855/95الثالث
1154/549/94الرابع
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أنثى

الحضریة

250/513/53الأول
25725/45الثاني

1453/2814/96الثالث
358/6611/84الرابع

الریفية

643/8315/43الاول
1353/3810/42الثاني

1453/2814/96الثالث
1253/3313/14الرابع

ــيّرات  ــة للمتغ ــتويات التقابلي ــن المس ــكلّ م ــاري ل ــراف المعي ــطات والانح ــن المتوس ــح م يتّض
المســتقلّة أنّ الطالبــات الحضوريــات الــلاتي يدرســن في الســنة الرابعــة يملكــن أعــى متوســط 
ــى  ــن أدن ــنة الأولى يملك ــن في الس ــلاتي يدرس ــات ال ــات الريفي ــن أنّ الطالب )58/66( في ح

ــدره )43/83(.  ــط ق متوس

الاستنتاج والمناقشة

نتائــج الســؤال الأول: مــا درجــة رضــا الطلبــة والطالبــات عــن التعليــم الإلكــتروني في جامعــة 
إعــداد المعلمــن لمحافظــة آذربيجــان الغربيــة؟

ــات  ــة والطالب ــا الطلب ــرات رض ــط تقدي ــة متوس ــاس قيم ــؤال، قي ــذا الس ــت ه ــدرج تح ين
ــة عــن التدريــس الإلكــتروني في محــاوره  بجامعــة إعــداد المعلمــن لمحافظــة آذربيجــان الغربي
ــة )الطالــب  ــة التدريــس، التفاعلي وهــي: الوســائل والتقنيــات، المحتــوى الالكــتروني، فاعلي
ــم )3(.  ــدول رق ــابية في الج ــطاتها الحس ــح متوس ــم، والموض ــتاذ(، والتقيي ــع الأس ــة م والطالب
يتّضــح مــن هــذا الجــدول أنّ الطلبــة والطالبــات بجامعــة إعــداد المعلمــن لمحافظــة آذربيجــان 
الغربيــة يــرون أنّ واقــع التعليــم عــن بعــد غــير مــرضّي في ظــلّ جائحــة كورونــا. )وبحســب 
ــم  ــراوح متوســط   الرضــا عــن التعلي ــة الموضحــة في الجــدول رقــم 5، ت ــج الدراســة الحالي نتائ
الافــتراضي مــن 43.83 إلى 58.66 ( ممــا يشــير إلى أن رضــا جميــع الطــلاب كان أقــل مــن 
ــق  ــتروني ووف ــس الإلك ــن التدري ــا ع ــس في الرض ــاور الخم ــتوى المح ــى مس ــط(. وع المتوس
تقديــرات الطلبــة والطالبــات، فقــد تحققــت أعــى درجــة رضــا و»هــي أوافــق بشــدة« في محــور 
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واحــد فقــط، وهــو: »اســتخدام أســلوب التعليــم عــن بعــد طــوّر مهــارات التفكــير الــذاتي 
لــدي« وبمتوســط 15/2، وهــذا يشــير إلى أن التعليــم الإلكــتروني بعــض إیجابيــات منهــا تنميــة 
مهــارات التفكــير الــذاتي التــي تســاعد عــى فهــم المــادة الدراســية، وتعــوّض عــن الضعــف في 
بقيــة جوانبــه. ويتّضــح أيضــاً أنّ التقديــرات لفقــرات الاســتبانة جــاءت في الغالــب منخفضــة 
ــول  ــتجاباتهم ح ــطات اس ــت متوس ــث تراوح ــة، حي ــذه الدراس ــد في ه ــار المعتم ــب المعي حس
الفقــرات مــا بــن )44ـ5/6( بالمائــة. وجــاءت الفقــرة رقــم )17( أي: »يتــم اســتخدام 
أســلوب المحــاكاة )Simulation(  عنــد الحاجــة« في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 
بلــغ 44 بالمائــة، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم  )15( أي: إرســال واســتلام المــواد 
ــم  ــرة رق ــاءت الفق ــن ج ــابي 40/8، في ح ــط حس ــر بمتوس ــق تذك ــة كان دون عوائ التعليمي
)20( والتــي تنــصّ عــى : »أعتقــد أن الاختبــارات عــن بعــد وســيلة لتقييــم تعلمــي« بالمرتبــة 
الأخــيرة وبمتوســط حســابي 5/6. وقــد يرجــع الســبب لعوامــل ذات علاقــة بميــزات تطبيــق 
ــم  ــط التعل ــع نم ــاتذة م ــل الأس ــة تعام ــا صعوب ــان منه ــة فرهنكي ــتروني في جامع ــم الإلك التعل
ــم  ــائدة لديه ــتروني الس ــم الإلك ــة التعل ــاتذة لثقاف ــلاك الأس ــهولة امت ــدم س ــتروني، وع الإلك

نتيجــة حداثــة هــذا النــوع مــن التعلــم بالنســبة لهــم. 

ــي  ــكينه خلي ــاني وس ــب زنج ــلا خطي ــة نازي ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه الدراس ــج ه ــق نتائ تتف
)1398( التــي أظهــرت أنّ أثبتــت الدراســة أنّ الطلبــة لم يقــدروا اســتلام التعليــم الالكــتروني 
ــف  ــرى أنّ ضع ــذي ت ــدي )1399( ال ــة جهكن ــة فاطم ــج دراس ــع نتائ ــق م ــا تتف ــهولة. ك بس
ــورة  ــتروني بص ــم الإلك ــة التعلي ــى فاعلي ــر ع ــة يؤثّ ــط والبرمج ــة، والتخطي ــات التواصلي التقني
ســلبية. كــا تتفــق مــع نتائــج پــوران رضايــي چوشــي وزملاؤهــا الــذي أثبتــت أنّ 90 بالمئــة مــن 
الطــلاب يعتــبر عــدم توفــير البنيــة التحتيــة اللازمــة عامــلًا في انخفــاض الجــودة التعليميــة في 

التعليــم الإلكــتروني.

نتائج السؤال الثاني:

ـ هــل توجــد اختلافــات في متوســطات تقديــرات رضــا الطلبــة والطالبــات عــن التعليــم 
الإلكــتروني تعــزى لمتغــير الجنــس، والســنة الدراســية،  ومــكان الســكن في المدينــة أو القريــة؟ 

ــمّ  ــكن ت ــكان الس ــة وم ــنة الدراس ــس والس ــة بالجن ــيرات المتعلق ــذه المتغ ــن ه ــة ع وللإجاب
حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة كــا تــمّ اســتخدام اختبار تحليــل التباين 
المتعــدد المتغــيرات  بوجــود ثلاثــة عوامــل بطريقــة )MANOVA( وفقــاً لجــدول رقــم )3(. 
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 P ــة ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدول وج ــج الج ــل نتائ ــر تحلي أظه
)0/05> ( في تقديــرات الطلبــة والطالبــات لدرجــة الرضــا عــن التعليــم الإلكــتروني في المجــال 
التعليمــي في ظــلّ جائحــة كورونــا تعــزى لمتغــيّر الجنــس ومــكان الســكن. كــا أوضــح اختبــار 
Wilkes lambda أنّ لأثــر الجنــس )F= 4.946, sig < 0/00 Partial=07( ومــكان 
الســكن )F= 7.550, sig < 0/00 , Partial=19( فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عــى 
التركيــب الخطــي للمتغــيرات التابعــة. وفي تفســير ذلــك، يمكــن القــول إن الضعــف في سرعــة 
ــاض  ــبب في انخف ــد تس ــة ق ــق الريفي ــت في المناط ــة الإنترن ــف تغطي ــت أو ضع ــق الإنترن تدفّ
مســتوى الرضــا عــن التعليــم الافــتراضي لــدى الطلبــة والطالبــات في المناطــق الريفيــة. والواقع 
أنّ الضعــف في البنــى التحتيــة للإنترنــت قــد عرقــل عمليــة التعلــم الإلكــتروني خاصــة عــى 
مــدى التفاعــل بــن الأســاتذة والطلبــة والطالبــات واســتلام المــادة الدراســية بســهولة، وهــذا 
يشــكّل عقبــة كبــيرة في مســار الانتقــال إلى التعليــم الإلكــتروني، فضــلًا عــن مشــكلات كبــيرة 
ــة والطالبــات. تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع  ــر أجهــزة الحاســوب للطلب ــق بمــدى توفّ تتعلّ
نتائــج دراســة همــام ســمير حمادنــه )2021( التــي أثبتــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
تعــزى إلى متغــير المســتوى الــدراسي في التعليــم الإلكــتروني. واختلفــت نتائــج هــذه الدراســة 
مــع نتائــج دراســة )shivangi dhawan( التــي أثبتــت فاعليــة التعليــم الإلكــتروني بالنســبة 

للطلبــة والأســاتذة في ظــلّ كورونــا واعتبرتــه كــدواء في الوضــع الراهــن.

 

التوصيات
في ضوء نتائج الدراسة تمتّ التوصيات الآتية:

ـ تطويــر البنــى التحتيــة في الجامعــات الإيرانيــة، والاســتعداد لحــالات الطــوارئ مثــل زمــن 
شــيوع الفيروســات والأوبئــة لتفــادي ضعــف العملية الدراســية. 

ـ تكثيــف الــدورات وورش العمــل الافتراضيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس وطلبــة جامعــة 
فرهنكيــان لدراســة جوانــب القــوة والضعــف في الإجــراءات المتبعــة في تخطيــط التعلــم 

الإلكــتروني. 
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المصادر والمراجع

ــديد  ــور ش ــد، ن ــدالله العم ــة، عب ــهد خليل ــداد، ش ــة ع ــالم؛ خول ــحر س ــخيدم، س ــو ش ـ أب
)2020( فاعليــة التعليــم الإلكــتروني في ظــلّ انتشــار فــيروس كورونــا مــن وجهــة نظــر 
ــة للنــشر العلمــي، العــدد  ــة )خضــوري(، المجلــة العربي المدرســن في جامعــة فلســطن التقني

الواحــد والعــشرون،  صــص 389ـ365.

ـ أحمــد، يــاسر )2016( مقدمــة في تقنيــات التعليــم ومبــادئ التعلــم الإلكــتروني، الدمــام: 
مكتبــة المتنبــي.

ــتراف  ــق إلى الاح ــن التطبي ــتروني م ــم الإلك ــر )2010( التعلي ــب ظاه ــاعيل، الغري ـ إس
ــب. ــالم الكت ــرة: ع ــودة، القاه والج

ـ الحلفــاوي، وليــد ســالم )2006( مســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم في عــر المعلوماتيــة، 
الأردن: دار الفكــر للنــشر والتوزيــع.

ـ رضايــي چوشــي، پــوران؛ حامــد صدقــي، ســيد عدنــان أشــكوري، مرتــى زارع برمــي 
)1442( التطــور التعليمــي الجامعــي مــن الحضــوري إلى الإلكــتروني في ظــلّ جائحــة كورونــا 
»لمــادة النحــو في جامعــة الخوارزمــي أنموذجــا« دراســة نقديــة، مجلــة دراســات في تعليــم اللغــة 

العربيــة وتعلمهــا، الســنة الخامســة، العــدد العــاشر، صــص 124ـ101.

ـ الشريفــن، نضــال كــال؛ عبــدالله زيــد الكيــلاني )2011( مدخــل إلى البحــث في العلــوم 
التربويــة والاجتاعيــة: أساســياه، مناهجــه، تصاميمــه، أســاليبه الإحصائيــة، الطبعــة الثالثــة، 

عــان: دار المســيرة للنــشر والتوزيــع.

ـ عــي العنــزي، مريــم حمــدان )2020( اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو دور نظــام التعلــم 
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چکیده
ــجویان  ــت دانش ــزان رضای ــی می ــور بررس ــاری و به منظ ــی و آم ــرد توصیف ــا رویک ــر ب ــتار حاض جس
ــوزش  ــی از آم ــان غرب ــان آذربایج ــگاه فرهنگی ــرب دانش ــات ع ــان و ادبی ــتۀ زب ــر رش ــر و پس دخت
ــاری پژوهــش حاضــر،  ــا انجام شــده اســت. جامعــۀ آم ــروس کرون ــان پاندمــی وی الکترونیکــی در زم
کلیــه دانشــجویان رشــتۀ آمــوزش زبــان عربــی دانشــگاه فرهنگیــان اســتان آذربایجــان غربــي در ســال 
چهــارم تحصیلــی99 اســت. نمونــۀ آمــاری پژوهــش 125 دانشــجوی آمــوزش زبــان عربــی متشــکل از 
73 پســر و 52 دختــر مشــغول بــه تحصیــل در ســال های اول، دوم، ســوم و چهــارم دانشــگاه اســت. 
بــرای ســنجش میــزان رضایــت دانشــجویان از پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه 
ــس،  ــی تدری ــی، اثربخش ــوای الکترونیک ــوژی، محت ــزار و تکنول ــور اب ــه 5 مح ــود ک ــد ب دارای 20 بن
ــرای گــردآوری داده هــا، از پرسشــنامۀ محقق ســاخته  ــاط و ارزشــیابی را ســنجش نمــود. ب ــزان ارتب می
ــد نفــر از اســاتید متخصــص در حــوزۀ آمــوزش  ــه چن ــی، آن را ب ــن روای ــرای تعیی اســتفاده شــد و ب
زبــان عربــی ارائــه کردیــم کــه پــس از بررســی، نظراتشــان اعمــال گردیــد. نتایــج تحلیــل داده هــا از 
طریــق نرم افــزار spss و تحلیــل واریانــس ســه عاملــی )manova( نشــان داد کــه میــزان رضایــت 
دانشــجویان دختــر و پســر دانشــگاه فرهنگیــان اســتان آذربایجــان غربــی در زمــان کرونــا متوســط و بــه 
پاییــن بــوده اســت. نتایــج پژوهــش همچنیــن نشــان داد کــه تفــاوت معنــاداری بیــن میانگیــن نمــرات 

دانشــجویان ازنظــر جنســیت و محــل ســکونت در روســتا و شــهر وجــود دارد.

واژگان كلیدی: رضایت، آموزش مجازی، کرونا، دانشگاه فرهنگیان آذربایجان غربی.
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Abstract
This study investigated the level of satisfaction among West Azerbaijan 
Farhangian University students majoring Arabic language with 
e-learning during the Covid-19 pandemic, using a descriptive analytical 
method. The statistical population of the study involved those students 
who were studying Arabic language in the academic year 2020-2021 
at Farhangian University, West Azerbaijan, Iran, consisting of  73 male 
and 52 female students who were in their first, second, third and fourth 
year of study. To measure the level of students’ satisfaction, a research-
made questionnaire was used. Having 20 sections, the questionnaire was 
designed to measure students’ five skills, tools and Ed Tech, content, 
efficiency and communication and evaluation. A researcher-made 
questionnaire was used to collect data. The questionnaire was presented 
to a group of professors teaching Arabic language for determining its 
validity; their opinions were applied after review. The results of data 
analysis using SPSS software and three-factor analysis of variance 
)manova( showed that the level of satisfaction of male and female 
students of Farhangian University of West Azerbaijan Province during 
the Corona was moderate and low. The results also showed that there is 
a significant difference between the average scores of students in terms 
of gender and place of residence in rural and urban areas.

Keywords: Satisfaction, e-learning, Corona, Farhangian University, 
West Azerbaijan
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