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الملخّص
مهــد ظهــور التعلــم الإلكــتروني كمجموعــة فرعيــة مــن التعلــم عــن بعــد الطريــق للاســتخدام الواســع النطــاق للتعلــم 
المتمحــور حــول المتعلــم والتغيــيرات الأخــرى في المارســات التعليميــة. ممــا لا شــك فيــه أن مــن أهــم الإنجــازات في تطويــر 
تكنولوجيــا المعلومــات هــو التغيــير في مجــال التعليــم، ممــا يــؤدي إلى إربــاك مســتخدمي المنتجــات التعليميــة الافتراضيــة.  في 
حــن أن عــدم معرفــة طبيعــة هــذه الأســاليب وعــدم معرفــة النقــاط الإیجابيــة والســلبية لــكل منهــا يدفــع الراغبــن في ذلــك 
إلى عــدم اتخــاذ القــرار الصحيــح وعــدم الوصــول إلى النتيجــة المرجوة.الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو دراســة تدريــس 
 ،ANP ــة ــتخدام تقني ــد باس ــة إقلي ــا- في مدين ــت وام ابيه ــاف خنجش ــن- عف ــت في الثانويت ــبر الإنترن ــة ع ــة العربي اللغ
حيــث تــم إجــراء تحليــل البيانــات 80	- اســتبيانا للتلميــذات و20مقابلــة مــع المعلــات -بنــاءً عــى التحليــل الموضوعــي 
والنهــج التفســيري.من أجــل التحقــق مــن صحــة المعلومــات التــي تــم جمعهــا، تــم اســتخدام تقنيــة الناتجــة الراجعــة لمــن تــمّ 
اســتبيان ومقابلتهــا، ومراجعــة الباحــث، والمواءمــة مــع مصــادر البحــث والوثائــق المكتوبــة. أظهــرت النتائــج أن العوامــل 
الاســتراتيجية والاتصاليــة والنتائــج لهــا تأثــير كبــير عــى تدريــس اللغــة العربيــة عبرالإنترنــت في فــترة كورونا.مــن خــلال 
ــم،  ــة والدع ــة والمالي ــادة للمواردالبشري ــة الج ــات والمراجع ــع السياس ــط وصن ــات والتخطي ــات والاحتياج ــع المتطلب توق

يمكــن للتعليــم الافــتراضي يتــم تطويرهــا واســتخدامها في المســتقبل كمكمــل للتدريــب وجهــاً لوجــه.
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التمهيد

   يلعــب نظــام التعليــم دوراً حاســاً في إعــداد الأجيــال القادمــة وفي تدريــب الكــوادر 
المتخصصــة، فــإن التعليــم وفقًــا لرســالة التعليــم والبحــث والخدمــات الاجتاعيــة ورســالتها 

ــد. ــورات في أي بل ــدر التط ــو مص ه

  توجــد بعــض الصعوبــات في تنفيــذ عمليــة التغيــير في نظــام تعليــم اللغــة العربيــة التــي نشــأت 
بعــد أزمــة كوفيــد 19.  ترتبــط هــذه المشــكلات بالمنظــورات الجديــدة لتدريــس اللغــة العربيــة 
عــبر الإنترنــت وتعقيداتهــا التكنولوجيــة في وقــت مبكــر مــن الوبــاء، تــم اعتبــار تعليــم اللغــة 
العربيــة عــبر الإنترنــت بمثابــة تعليــات تقدمهــا المؤسســات والمــدارس  ولكــن في وقــت تفــي 
فــيروس كوفيــد 19، كان التعليــم عــبر الإنترنــت يمثــل تحديًــا واســع النطــاق یجــب مواجهتــه ، 
وكان أصحــاب المصلحــة غــير قادريــن عــى التكيــف مــع التغيــيرات التعليميــة المفاجئــة لأنهــم 
ــا لقبــول الوضــع الحــالي، لذلــك، مــن أجــل التنفيــذ الناجــح للتغيــير  لم يكونــوا مؤهلــن تقنيً
التربــوي )في هــذه الحالــة ، بالإشــارة إلى التغيــير مــن طــرق التدريــس والتعلــم التقليديــة إلى 

طــرق التدريــس والتعلــم عــبر الإنترنــت( ، یجــب مراعــاة عواقــب التغيــير.

  تشــير الدراســات إلى أنــه عــى الرغــم مــن الــدور الــذي يلعبــه تعليــم اللغــة العربيــة واللغــة مــا 
وراء المعرفيــة عــبر الإنترنــت، فقــد تــم إجــراء القليــل مــن الأبحــاث في هــذا المجــال، بلإضافــة 
إلى ذلــك ، نظــرًا لأن المعلمــن ونظــام التعليــم مــن أكثــر العوامــل تأثــيًرا في نمــو تعليــم الطلاب 
وتعلمهــم ، والقضــاء عــى التســويف والإرهــاق ، وبالتــالي نمــو المجتمــع ، فمــن الــروري 
التعــرف عــى أكثرهــا تقدمًــا وحداثــة طــرق التدريــس واســتخدامها في تعزيــز تعلــم الطــلاب 

وتعليمهــم )صبــوری، 1398: 40(.

ــم  ــم وتعل ــن تعلي ــاليب لتحس ــج والأس ــى المناه ــد أغن ــر أح ــس المبتك ــتخدام التدري ــد اس يع
اللغــة العربيــة.  یجــب عــى المعلمــن تغيــير أســاليب التدريــس الخاصــة بهــم إلى أســاليب 
مبتكــرة حتــى يتــم تحســن تعلــم الطــلاب ويواجــه الطــلاب مشــكلات جديــدة )خدارحمــی، 
1398: 20(.  هــذا النــوع مــن التدريــس هــو أحــد طــرق تحفيــز الطــلاب واهتامهــم بالتعليــم 
والتعلــم ويمكــن أن يكــون أســاس نجاحهــم.  كــا أنــه يزيــد مــن مســتوى المشــاركة والتفاعــل 

بــن المتعلمــن ويــؤدي إلى نتائــج التعلــم المثــى )قانعــی، 1392: 28(.

  مــن أبــرع التنقيــات التــي تلفــت نظــر الباحــث في تعليــم اللغــة العربيــة بــن المتعلمــن تقتيــة
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 ANPالتــي تعالــج علــی العوامــل المحصلــة والعوامــل الاتصاليــة والعوامــل الاســتراتيجية، 
.) Ferrari,2009( وتتــم دراســة العلاقــات والمعايــير والمــؤشرات في تعليــم اللغــة العربيــة

  نظــــرا لأن معرفــــة هــــذه التقنيــة هــــام في جميــع مســــتويات تعليــــم اللغــــة العربيــــة خاصــة 
ــت في  ــبر الإنترن ــة ع ــة العربي ــم اللغ ــة تعلي ــذه الدراســ ــا في هــ ــد اعتمدنــ ــات فقــ في الثانوي
ــن  ــة ANP ضمـ ــتخدام تقني ــد باس ــة إقلي ــا- في مدين ــت وام ابيه ــاف خنجش ــن – عف الثانويت
ــتبيان  ــؤشرات 180 اس ــول م ــراء حص ــمّ إج ــی  وت ــي والإحصائ ــي- التحليـ ــج الوصفـ منهـ
للتلميــذات 20 مقابلــة للمعلــات وهـــي جعلتنـــا نبحـــث عـــن هـــذه ونلقــــي الضــــوء علــــی 

ــئلة التاليــة:  الأســ

ما هي تقنيةANP في تعليم اللغة العربية؟ 

مــا هــي العوامــل والمــؤشرات في هــذه التقنيــة  التــي توجــد في الثانويتــن- عفــاف خنجشــت 
وام ابيهــا- في مدينــة إقليــد؟.

كم مدی مستوی المؤشرات؟  

الدراسات السابقة

   دراســة عليرضــا كاوه نــوش آبــادی والآخــرون)1400(، »ارزشــيابی مجــازی در آمــوزش 
ــم  ــتراضي في تعلي ــم الاف ــا« )التقوي ــت ه ــا و فرص ــش ه ــا؛ چال ــی در دوران كرون ــان عرب زب
ــة  ــم التقليدي ــرق تقيي ــدف أن ط ــرص(؛ ته ــات والف ــا. التحدي ــر كورون ــة في ع ــة العربي اللغ
ــوي  ــاس الترب ــم والقي ــدة للتقيي ــير مناســبة ودقيقــة ومفي ــا، ليســت معاي ــل فــيروس كورون قب
في عــر فــيروس كورونــا ، ولكــن في هــذا الاتجــاه، هنــاك أنــواع أخــرى مــن یجــب اســتخدام 

ــة للتقييــم الافــتراضي أيضــاً. التقييــم وتغيــير النظــرة الكلي

   دراســة محمــد شــمس الديــن)2022(، »تقويــم الكتــاب المــدرسي للغــة العربيــة في المدرســة 
الثانويــة العامــة المبنــى عــى المنهــج للمســتويات التربويــة ومنهــج ألفــن وثلاثــة عــشرة 
ــدرسي  ــاب الم ــث في الكت ــا الباح ــي وجده ــات الت ــی أنّ الملاحظ ــير إل ــة«؛ تش ــولاويسي الجنوبي بس
لتعليــم اللغــة العربيــة تكــون عــى المنهــج للمســتويات التربويــة )KTSP( في المدرســة الثانويــة 

العامــة حــوالي ســت عــشر ملاحظــة .

ــم  ــن التعلي ــا ع ــة الرض ــم درج ــرون )2022(، » تقيي ــلاقي و الآخ ــره قش ــی ق ــال طالب ــة جم   دراس
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الإلكــتروني في ظــلّ جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر طلبــة وتلميــذات قســم اللغــة العربيــة وآدابهــا 
ــی أنّ درجــة  ــی أإل ــة نموذجــاً[«؛ وتخلــص إل ]جامعــة إعــداد المعلمــن لمحافظــة آذربيجــان الغربي
ــم  ــة نظره ــن وجه ــة م ــي التعليمي ــن النواح ــا م ــيّ كورون ــن تف ــن زم ــداد المعلم ــة إع ــا بجامع رض

ــطة . ــت متوس كان

امّــا دراســتنا هــذه، غائبــة فيتعليــم اللغــة العربيــة؛ وهــي الأولــی مــن نوعهــا، حيثــا يســتحق العنايــة، 
والتمحيــص؛ ومــن هنــا يــری الباحــث ضرورة وأهميــة في دراســة تعليــم اللغــة العربيــة عــبر الإنترنــت 

.ANP في المدرســة الثانويــةفي مدينــة إقليــد باســتخدام تقنيــة

مراجعة الأدب النظري

   يتــم اســتخدام التعليــم الالكــتروني والتعلــم عــى نطــاق واســع في الوقــت الحــاضر، تدريــس 
اللغــة الإلكترونيــة هــو نــوع مــن التدريــب عــى الكمبيوتــر والتعلــم المتنقــل والتدريــب عــبر 

الإنترنــت حيــث يتــم توفــير التعلــم إلكترونيًــا مــن خــلال شــبكة الكمبيوتــر عــن البعــد.  

هــذا النــوع مــن التعليــم هــو أحــد الحلــول المناســبة لحــل المشــاكل في التعليــم التقليــدي وزيــادة 
جــودة التعلــم والتدريــس ولــه العديــد مــن الفوائــد مثــل المرونــة وتغيــير تركيــز التعليــم مــن 
ــا  ــت أيضً ــد حظي ــلاب.  لق ــول الط ــور ح ــدي( إلى المتمح ــم التقلي ــور )التعلي ــم المتمح المعل

ــدة وموثوقــة للمعلمــن لتوفــير تعليــم جيد)عــادی، 1392: 57(. ــام كبــير كأداة مفي باهت

  الغــرض مــن التعلــم الإلكــتروني هــو القضــاء عــى الوقــت والمــكان والقيــود المفروضــة عــى 
المــوارد التعليميــة وتوفــير وصــول متســاو ومجــاني وقابــل للبحــث إلى الــدورات وإنشــاء بيئــة 
تعليميــة موحــدة لمجموعــات مختلفــة في كل مــكان ولتحســن عــرض مناهــج التعلــم الأعمــق 

، وهــي أكثــر جديــة ")خديــوی، 1397: 48(.  

ــه إذا أريــد تحســن جــودة التعليــم، فــإن التركيــز عــى تحســن     يعتقــد رامســدن )1993( أن
التدريــس والتعلــم هــو أحــد أهــم العوامــل المؤثــرة )منصــوري و الآخــرون:1391: 112(.  

ــاء،  ــترة الوب ــلال ف ــه خ ــم أن ــام التعلي ــتركة لنظ ــرة المش ــر النظ ــد 9	، تُظه ــة كوفي   في مواجه
ــة  ــت لتلبي ــبر الإنترن ــة ع ــغيل تعليمي ــة تش ــاد أنظم ــن لاعت ــم متحمس ــاتذة وطلابه كان الأس
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 Analytical تقنيــة  اســتخدمنا  هــذه،  لأهميــة  نظــرًا  الحاليــة،  التعليميــة  الاحتياجــات 
Network Process في تعليــم اللغــة العربيــة؛ ANP: تعنــي عمليــة الشــبكة التحليليــة؛ هــي 
سلســلة أخــرى مــن تقنيــات صنــع القــرار. تقنيــة صنــع القــرار المعروفــة متعــددة المعايــير التــي 
ــرار  ــة، تشــكل مجمــوع مســتويات الق ــرار إلى عــدة مســتويات مختلف ــع الق تقســم مشــكلة صن

ــا. هــذه تسلســلًا هرميً

 هــذه الشــبكة التحليليــة )ANP(، تســتخدم الطريقــة متعــددة الأغــراض عــى نطــاق واســع 
في جميــع العلــوم، ولا ســيا في تعليــم اللغــة ، فهــي تأخــذ في الاعتبــار العلاقــات المعقــدة بــن 
عنــاصر القــرار مــن خــلال اســتبدال الهيــكل الهرمــي بهيــكل الشــبكة، ولهــا خصائــص المرونــة 
، وتطبيــق المعايــير الكميــة والنوعيــة في وقــت واحــد. القــدرة عــى التحقــق مــن الاتســاق في 

. )Piovesan, 2012(الأحــكام

ــير  ــة والمعاي ــن المعاييرالأصلي ــبكة م ــألة كش ــوع ومس ــة )ANP( كل موض ــذه التقني ــبر ه   تعت
ــن  ــط ب ــر في التراب ــن النظ ــن الممك ــت م ــا. وجعل ــا معً ــم تجميعه ــي ت ــارات الت ــة والخي الفرعي
ــير  ــة تأث ــبر المصفوف ــدة ، و تعت ــا المعق ــى القضاي ــة ع ــرة متعمق ــي نظ ــة ه ــاصر وفي النتيج العن

.)Mujacic.2015( العنــاصر عــى العنــاصر الأخــرى في الشــبكة

  تــم اســتخدام تقنيــة ANP لتحديــد قيمــة المــؤشرات وأنــاط النمــوذج:  أولاً  تســتند 
المــؤشرات الرئيســية إلى الهــدف ذي الأولويــة.  ثانيًــا،  يتــم تحديــد العلاقــات الداخليــة في 
المعايــير الرئيســية.  ثالثًــا ، تتــم مقارنــة المعايــير الفرعيــة وتحديدهــا في أقســامها الخاصــة.  رابعًــا 
، يتــم تحديــد العلاقــات الداخليــة للمعايــير الفرعيــة.  أخــيًرا ، مــن خــلال حســاب المصفوفــة 
الفائقــة الأوليــة ، والمصفوفــة الفائقــة الإيقاعيــة والمصفوفــة الفائقــة الحــد ، يتــم تحديــد الأولوية 

.)Rasal,2015(ــؤشرات ــة للم النهائي

الطریقة

   المعايــير الرئيســية للدراســة هــي: مجــالات التعلــم الإلكــتروني - الآثــار - قضايــا وتحديــات 
الوضــع الحــالي - طــرق تطويــر التعلــم الإلكــتروني.  لــكل مــن هــذه المــؤشرات ، يتــم النظــرفي 
 .) Nicolaides,2012(ــة ــار مــا مجموعــه 9 مــؤشرات فرعي ــم فيهــا اختي الأنــاط بطريقــة يت
يوضــح الجــدول 1 المــؤشرات والمــؤشرات الفرعيــة للبحــث وتســميته مــؤشر رقمــي مــدرج 

في الجــدول 1 بحيــث يســهل متابعتــه ودراســته في البحــث.
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الجدول1: المؤشرات الرئيسية والمؤشرات الفرعية لتعليم اللغة العربية عبر الإنترنت في فترة كورونا

الرمزالمعايير الفرعيةالمعايير الرئيسية 

C1عوامل محصلة
S11لتنمية مهارات الطلاب وخبراتهم التعليمية

S12التدريب عى المهارات والإبداع
S13الفعالية

C2عوامل الاتصال
S21القدرة عى تطوير اتصال أسرع وأسهل

S22لا قيود الوقت والمكان
S23زيادة المشاركة

C3 العوامل
الاستراتيجية

S31لميكنة التسويق
S32منافسة

S33السرعة في أداء

     الشكل الهرمي للمعایر والمعایر الفرعية للمتغرات المدروسة

 

خطوات التحليل كالتالي:

 1- يتم ترتيب المعايير الرئيسية عى أساس الهدف من خلال المقارنة المزدوجة

 2- العلاقات الداخلية في المعايير الرئيسية تم تحديدها بطريقة ديميتيل.

 3- يتم ترتيب المعايير الفرعية حسب الأولوية في أقسامها من خلال المقارنة المزدوجة.

 4- تم تحديد العلاقات بن المعايير الفرعية بواسطة طريقة ديميتيل
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ــة  ــة الفوقي ــة والمصفوف ــة المتجانس ــة الفائق ــة الأولى والمصفوف ــة الفائق ــد المصفوف ــم تحدي  5. ت
ــة. الحدي

وبالتالي ، يتم تحديد المؤشرات عى أساس الأولوية النهائية.

 لإجــراء تحليــل الشــبكة ، أولاً ، بنــاءً عــى المــؤشرات الرئيســية ، تتــم مقارنــة الهــدف بطريقتن.  
 .)Rajput,2019 ( ــم في أزواج ــاصر كل قس ــع عن ــة جمي ــب مقارن ــة ، یج ــة مزدوج في مقارن
وهــذا يعنــي أنــه إذا كان هنــاك عنــر n في القســم ، فســيتم إجــراء مقارنــات عــدد المقارنــات 

يســاوي:

لذلــك ، تــم إجــراء 3 مقارنــات مزدوجــة مــن قبــل مجموعــة مــن الخــبراء وتــم قيــاس آرائهــم 
باســتخدام مقيــاس ضبــابي.  تــم تجميــع آراء الخــبراء بمــدى تســع درجــات.  باســتخدام 
ــم  ــتجابات n ، يت ــدد الاس ــط ع ــاب متوس ــبراء.  لحس ــع آراء الخ ــم تجمي ــدسي ، ت ــط الهن الوس

ــالي: ــو الت ــى النح ــض ع ــع الغام ــاب التجمي حس

 العلاقة 6

باســتخدام المعــدل التراكمــي الضبــابي لآراء الخــبراء ، يتــم عــرض مصفوفــة المقارنــة المزدوجــة 
في الجــدول2.

   الجدول2:  مصفوفة المقارنة المزدوجة المؤشرات الرئيسية لتطبيق التعليم العالي للغات

 C1C2C3

C1)1 ,1 ,1(
 ,1.52 ,1.90(

)1.28
 ,0.51 ,0.63(

)0.41

C2
 ,0.64 ,0.77(

)0.51
)1 ,1 ,1(

 ,0.71 ,0.84(
)0.57

C3
 ,1.92 ,2.37(

)1.56
 ,1.37 ,1.71(

)1.17
)1 ,1 ,1(
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  يتــم حســاب المتجــه الــذاتي بعــد تشــكيل مصفوفــة المقارنــة المزدوجــة.  أولاً ، يتــم حســاب 
التمــدد الغامــض لــكل قســم.  يصبــح كل عنــر مــن عنــاصر مصفوفــة المقارنــة المزدوجــة̃ ، 

ــدد  ــاب التم ــيتم حس ــط ، أي س ــكل نم ــى ش ــا ع ــزء أيضً ــكل ج ــض ل ــدد الغام ــون التم يك
ــالي: ــو الت ــى النح ــزء ع ــكل ج ــض ل الغام

 العلاقة 1

أي أن التوسع الغامض لعناصر كل قسم يكون كا يي:

» توســيع غــير واضــح للقســم ) ,0.52 ,0.64(⊕)1.29 ,1.53 ,1.91(⊕)1 ,1 ,11 
      »)0.42( = )3.55, 3.05, 2.71

» توســيع المقطــع الضبــابي ) )0.58 ,0.72 ,0.85(⊕)1 ,1 ,1(⊕)0.52 ,0.65 ,20.78 
       »= )2.63, 2.38, 2.1)

ــابي ) )1 ,1 ,1(⊕)1.18 ,1.38 ,1.72(⊕)1.57 ,1.93 ,32.38  » توســيع الخــط الضب
        »= )5.11, 4.31, 3.75)

  

ثم يتم حساب المجموع الغامض لجميع العناصر ، عمود التفضيلات:

 العلاقة 2

جميع عناصر عمود تفضيلات النمط الرئيي هي كا يي:
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لتحقيــق التــوازن بــن تفضيــلات كل فهــرس ، یجــب تقســيم جميــع قيــم هــذا الفهــرس عــى 
جميــع التفضيــلات )عنــاصر العمــود(.  نظــرًا لأن القيــم غــير واضحــة ، یجــب ضرب المجمــوع 

الغامــض لــكل جــزء في معكــوس الإجمــالي ، ویجــب حســاب الانعــكاس الــكي.

 العلاقة 3

أي بناءً عى المعادلة 3:

  الدراسة

   النظــام الوحيــد الــذي تــم إعــداده لطــلاب المــدارس الثانويــة وقــت انتشــار فــيروس كورونــا 
هــو برنامــج شــاد، الــذي يتطلــب مــن الطــلاب حضــور في دروس عــبر الإنترنــت في الوقــت 
المحــدد. وهــذا البرنامــج يتعلــم مــادة الــدورة بعنايــة، لديــه القــدرة عــى إرســال جميــع أنــواع 
الملفــات والأســئلة، كــا أن لديــه القــدرة عــى حفــظ الفيديــو. يعــاني هــذا البرنامــج مــن 
ــق  ــلاب في المناط ــدد الط ــول ع ــدم وص ــج ، وع ــول إلى البرنام ــة للدخ ــل المصادق ــاكل مث مش
ــة لإعــداد حــزم الإنترنــت  ــة ، ونقــص القــدرة المالي المحرومــة إلى الإنترنــت والهواتــف الذكي
ــن في  ــة للمعلم ــبرة كافي ــود خ ــدم وج ــاد، وع ــج ش ــة برنام ــطء سرع ــن، وب ــل المعلم ــن قب م
تقديــم الموضوعــات، قــر الوقــت الــذي تقضيــه الفصــول الدراســية یجعــل مــن المســتحيل 
طــرح الأســئلة والإجابــة عليهــا مثــل الوقــت الــذي يقضيــه المعلــم والطــلاب وجهًــا لوجــه. 
وكذلــك لا يركــز الطــلاب عــى الــدرس ولا يتمتــع المعلمــون ســوى بقــدر ضئيــل في تعليــم 

طلابهــم.

ــط  ــد خط ــة إقلي ــا- في مدين ــت وام ابيه ــاف خنجش ــن- عف ــی الثانويت ــات  ف ــت المعل صمم



ANP تعليم اللغة العربية عبر الإنترنت في المدرسة الثانوية باستخدام تقنية 90
العمــل الخاصــة بهــم للتدريــب عــبر الإنترنــت،  بــدأت  المعلــات اعالهــن مــن خــلال إعــداد 
الأدوات الإلكترونيــة لــكل منهــاج، وعقــدن دروسًــا عــبر الإنترنــت بنــاءً عــى جــدول زمنــي ، 
وبعــد ذلــك تــم تحميــل الفصــول عــبر الإنترنــت. قلــة مــن المعلــات قمــن بتســجيل محــاضرات 
الفيديــو الخاصــة بهــم وتحميلهــا عــى مجموعــات WhatsApp أو عــى بوابــات مختلفــة بحيــث 
ــض  ــرت بع ــا. ذك ــر منه ــروف لا مف ــبب ظ ــل بس ــم الفص ــن فاتته ــخاص الذي ــن للأش يمك
المعلــات أنّهــنّ أعــدن وحــدات لــكل وحــدة، وهــي بالطبــع بحاجــة إلى تدريــب. بعــد تحميــل 

هــذه الوحــدة  عقــدن دروسًــا عــبر الإنترنــت للمســاعدة في تبديــد شــكوكهنّ.

یجــب عــى التلميــذات في الثانويتــن- عفــاف خنجشــت و ام ابيهــا- في مدينــة إقليــد، التحقــق 
مــن مكاتبهــن بحثًــا عــن أي معلومــات وإعلانــات ودراســات حالــة ومهــام وأنشــطة مــشروع 
ــا إلى  ــيقى جنبً ــتاع إلى الموس ــلام أو الاس ــاهدة الأف ــم مش ــات ، ث ــطة المعل ــا بواس ــم تحميله ت
ــمّ تكميــل اســتبيانات مــن  ــذات أنفســهنّ، عندمــا ت ــا للتلمي ــة وفقً جنــب مــع اهــداف الثانوي
قبــل 180 للتلميــذات في الثانويتــن ومقابــلات مــع 20 المعلــات تــمّ الحصــول العلاقــات في 
ــير  ــتراتيجية- والمعاي ــل الاس ــال والعوام ــل الاتص ــة، عوام ــل محصل ــية- عوام ــير الرئيس المعاي
ــداع  ــارات والاب ــی المه ــب عل ــة والتدري ــا التعليمي ــذات وخبراته ــارات التلمي ــة- مه الفرعي
ــاءً عــى  ــة والقــدرة علــی تطويرالاتصــال و المشــاركة و المناقشــة و السرعــة في أداء بن والفعالي

تقنيــة NAP هــي كــا يــي:

  مــن القيــم التــي تــم الحصــول عليهــا ، ترتبــط الأوزان الغامضــة والمتوازنــة بالمعايــير الرئيســية.  
هنــاك طــرق مختلفــة لتفريــغ القيــم المكتســبة.  في هــذه الدراســة ، تم اســتخدام طريقــة  لتخفيف 

.)Ko, S., & Rossen,  2017(الضغــط الضبابي

العمــلاء  علاقــات  إدارة  تطبيــق  لمعايــير  والعــادي  والنهائــي  الغامــض  الــوزن  حســاب 
الشركــة في  الاجتاعيــة 

X1maxX2maxX3maxDeffuzyNormal
C10.3200.3180.3150.3200.313
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C20.2470.2450.2430.2470.241
C30.4570.4530.4480.4570.446

.W1 وبناءً عى ذلك ، سيكون المتجه الخاص للأولوية للمعايير الرئيسية هو 

بناءً عى المتجه الخاص الذي تم الحصول عليه:

تمثيل رسومی لأهمية معایر تطبيق تدریس اللغة العربية في فترة كورونا

مناقشة النتائج

  إنّ التلميــذات في الثانويتــن- عفــاف خنجشــت وام ابيهــا- في مدينــة إقليد يقضــن في برنامج 
شــاد في المتوســط حــوالي 5 ســاعات يوميًــا عــبر الإنترنــت وتســتخدم كل تلميــذات 1.5 إلى 
ــة  ــع المســبق المعقول ــا ، كــا كان الحــال مــع خطــة الدف ــات يوميً ــت مــن البيان 2.0 جيجــا باي
ــة عــبر الإنترنــت  ــم اللغــة العربي ــذات لتعل ــا يتعلــق الأمــر بتصــورات التلمي التكلــف. عندم
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نجــد قلــة الاهتــام أثنــاء الــدروس عــبر الإنترنــت لأنهــنّ لم يعتــادن عــى التعلــم مــن خــلال 
ــذا  ــنّ.  ه ــام تقدمه ــية أم ــة رئيس ــا كان عقب ــو م ــة ، وه ــف الذكي ــر أو الهوات ــزة الكمبيوت أجه
ــة ، وخاصــة مهــارات  ــر مهــارات خفي ــه يتعــن عليهــنّ تطوي هــو الســبب في أنهــنّ شــعرن أن

الاســتاع عــبر الإنترنــت. 

ANP لتحديــد المــؤشرات الرئيســية والعلاقــات الداخليــة ثــم تمــت  اســتخدمت تنقيــة 
الحصــول علــی المعايــير الرئيســية وتعيــن العلاقــات الداخليــة مــع المعايــير الفرعيــة.

تــمّ الحصــول علــی إجــراء 180 اســتبيانا للتلميــذات و20 مقابلــة للمعلــات في الثانويتــن – 
ــد مــن تعليــم و تعلــم عــبر الإنترنــت، وكلّ منهــا  ــة إقلي عفــاف خنجشــت وام ابيهــا في مدين
تعانــی مــن تعزيــز القيــم غــير الأخلاقيــة، وحــدوث الــرر الاجتاعــي ، وزيــادة الأذى 
الجســدي، تقليــل جــودة التعليــم ، حــدوث مشــاكل عائليــة، زيــادة ســلوك التلميــذات غــير 
المنتــج ، الافتقــار إلى العدالــة التربويــة ، الافتقــار إلى التقييــم الموضوعي والعمــي، الدعم الفني 
غــير الفعــال للشــبكة ، البيئــة المنزليــة غــير الملائمــة للتعليــم، الافتقــار إلى الإســتراتيجية خطــة 
التعليــم الافتراضيــة، والمشــاكل الاقتصاديــة لــلأسرة ، وعــدم توافــق التعليــم الافــتراضي مــع 
ــول  ــة والقب ــة المحــدودة ، ونقــص المعرف ــة ، والتفاعــلات البشري ــة والمخبري ــدورات العملي ال

التكنولوجــي وعــدم توافــق محتــوى التعليــم الافــتراضي.  

ــاف  ــن – عف ــوزن 0.446  في الثانويت ــتراتيجية ب ــل الإس ــات في العوام ــول العلاق ــم حص  ت
خنجشــت وام ابيهــا فــی مدينــة إقليــد، في تعليــم و تعلــم اللغــة العربيــة تــأتي في المقــام الأول. 
مــن هــذه العوامــل: تحديــات في التصميــم والتنفيــذ، وتنميــة الحــاس والرفاهيــة واســتراتيجية 
أخلاقيــة لتطويــر تخطيــط وسياســة التعليــم الافــتراضي مــع التركيــز عــى حــالات الطــوارئ 
ــاملة  ــرة ش ــى نظ ــز ع ــية ، والتركي ــج الدراس ــب والمناه ــوى المناس ــر المحت ــم وتطوي ، وتصمي
للتعلــم لتوفــير التكاليــف التعليميــة، والوصــول السريــع والســهل إلى المــوارد التعليميــة 
وتحقيــق المثــل الأعــى للعدالــة في المســألة الجــادة والحساســة التعليــم. وقــد خلقــت مجــالات 
خطــيرة للغايــة مــن الاهتــام المتزايــد والجــدي لمبــادئ الفكــر واتخــاذ القــرار في توســيع وتطويــر 
هــذه المســألة الهامــة، تقليــل المشــكلات والتحديــات بشــكل تدریجــي ، ومــع زيــادة إلمــام 
التلميــذات بمنصــة برنامــج شــاد یجــب تعزيــز ثقافــة اســتخدام هــذه الطريقــة وتوفــير البنــى 
التحتيــة للأجهــزة والبرامــج. وتحديــد مراجعــة جــادة للمــوارد البشريــة والتمويــل والدعــم، 
يُقــترح أن يتــم النظــر بعنايــة في الاســتراتيجيات المحــددة في هــذه الدراســة بالتعــاون والتنســيق 
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ــر  ــات ومدي ــذات والمعل ــور والتلمي ــاء الأم ــك أولي ــا في ذل ــة ب ــاب المصلح ــي لأصح الرئي
ــة:  ــم اللغ ــة تعلي ــات الافتراضي ــات ومتطلب ــا واحتياج ــت و ام ابيه ــاف خنجش ــی عف الثانويت
إرضــاء وتطويــر التعليــم الافــتراضي بحيــث يتــم اعتبــاره في المســتقبل مكمــلًا فعــالاً للتعليــم 
التقليــدي )وجهــاً لوجــه( وســيؤدي إلى نمــو وتطويــر القــدرات وتعليــم أفضــل للتلميــذات.  

تــم الحصــول العلاقــات في عوامــل الانتيجــة بــوزن 0.313 في الثانويتــن – عفاف خنجشــت 
وام ابيهــا فــی مدينــة إقليــد، في تعليــم و تعلــم اللغــة العربيــة تــأتي في المرتبــة الثانيــة. مــن هــذه 
العوامــل: الترويــج للقيــم اللاأخلاقيــة أو حــدوث أضرار عائليــة واجتاعيــة مــن التحديــات 
الأخــرى التــي تســبب بهــا التعلــم الإلكــتروني في عــر كورونــا.  في هــذا الصــدد ، أدت 
ــاء  ــه إلى الفض ــرح ب ــير الم ــذات غ ــول التلمي ــة ودخ ــروف العمري ــن الظ ــة ع ــاكل الناجم المش
الإلكــتروني إلى إدمانــه ، وزاد نــشر المحتــوى الفاحــش وانتهــاك الخصوصيــة والمعلومــات غــير 
ــذات مــن التعلــم واللعــب مــع أقرانهــا، ممــا  ــع التلمي ــوم.  أيضًــا ، تمن ــا بعــد ي الصحيحــة يومً
ــا ، وبســبب التفاعــلات البشريــة المحــدودة  قــد یجعــل تعلــم المهــارات الاجتاعيــة أمــرًا صعبً
ــخصية.  ــات الش ــت العلاق ــا وانخفض ــه ممكنً ــا لوج ــه ووجهً ــا لوج ــل وجهً ــن التواص ، لم يك
ــات ،  ــذات والمعل ــن التلمي ــة ب ــات العاطفي ــي والعلاق ــل الجاع ــع العم ــا ، تراج ــة م وبطريق
كــا لــو أن نقــل العاطفــة والطاقــة في التعليــم قــد تراجــع.  مــن ناحيــة أخــرى ، بســبب عــدم 
اســتعداد العائــلات للتعليــم الافــتراضي ، ازدادت تعامــلات أوليــاء الأمــور غــير العاديــة مــع 
ــة ، إنهــنّ  ــة حياتهــا التعليمي ــذات، كــا منعــت بعــض العائــلات تلميذاتهــا مــن مواصل التلمي
محبطــات.  وفقًــا لخــبراء البيئــة ، البيئــة المنزليــة ليســت مناســبة للتعليــم وقــد تســببت هــذه البيئــة 
في مشــاكل لــكل مــن المعلــات والتلميــذات وليســت قويــة مــن حلــول النظــام التعليمــي في 
الوضــع الحــالي إنشــاء برنامــج شــاد ، والتــي بســبب الدعــم الفنــي غــير الفعــال ، لم تتمكــن بعــد 
مــن الحصــول عــى الكفــاءة اللازمــة ، لســوء تصميمهــا وانفصالهــا وتوصيلهــا بشــكل مســتمر 
ــس  ــرص لتدري ــم الف ــإن أه ــك ، ف ــة إلى ذل ــات بالإضاف ــذات والمعل ــاط التلمي ــبب الإحب يس
اللغــة الافتراضيــة مــع الحفــاظ عــى صحــة التلميــذات والمعلــات وغيرهــا مــن الأشــخاص في 
المجتمــع في حــالات مثــل عــدم وجــود وقــت ومــكان في القــراءة وتدريــس المحتــوى التعليمــي 
، وإمكانيــة تطويــر التقييــم الفعــال للتعليــم الافــتراضي ، زيــادة مشــاركة الوالديــن في التعليــم 
والتواصــل تلخيــص أصحــاب المصلحــة بشــكل أسرع وأســهل مــع بعضهــم البعــض.  عندمــا 
ــة  ــنّ بطبيع ــتروني ، فإنه ــاء الإلك ــورات والفض ــا بالتط ــي والدیه ــة وع ــذات قل ــظ التلمي يلاح
الحــال يشــعرن بمزيــد مــن الحريــة في مواجهــة هــذا الفضــاء وقــد يتشــتت انتباههــا عــن طريــق 
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الشــبكات ، ولكــن عندمــا يدركــن مســتوى وعــي والدیهــا ويكشــفن أنفســهنّ. المراقبــة تميــل 
صداقــة الوالديــن والحميميــة إلى أن تكــون أقــل عرضــة للشــبكات الاجتاعيــة غــير الصحيــة.

تـــم الحصول العلاقات في عوامل الاتصال بوزن 0.241  في الثانويتن – عفاف خنجشـــت 
وام ابيهـــا فـــی مدينة إقليـــد، في تعليم و تعلـــم اللغة العربية تـــأتي في المرتبـــة الثالثة من هذه 
العوامـــل: الافتقـــار إلى البنية التحتيـــة اللازمة، وإزالـــة القيود وتطوير برامج تعليمية شـــاد 
وتحديـــث في الوقـــت المناســـب لمنصة برنامـــج شـــاد، وثقافة الاســـتخدام الصحيـــح للغة 
التكنولوجيـــا والأخلاقيـــات المهنيـــة، یجب تعزيـــز ثقافة اســـتخدام هذه الطريقـــة وتوفير 
البنـــى التحتيـــة للأجهـــزة والبرامـــج، وتوفير البنيـــة التحتيـــة لتدريس اللغـــة الافتراضية، 
والثقافة الصحيحة لاســـتخدام التكنولوجيا، والوصول الشـــامل للتلميـــذات مع الأدوات 
اللازمـــة لحضـــور الظاهـــري الفصول الدراســـية ، وتمكـــن المعلات من عقـــد دروس لغة 
افتراضيـــة وإنتـــاج محتوى إلكـــتروني وضروريـــات أخرى معًـــا، يمكن أن يكـــون تدريس 
اللغـــة الافتراضيـــة فعالًا جـــدًا وطريقة حديثـــة ومريحة للغايـــة وفي بعـــض الأحيان يكون 
بديـــلًا جيدًا ليكون تعليـــاً تقليديًا أو مكملًا أساســـيًا له وإلا فهو ضار وسيفشـــل. لا يتمتع 
هـــذا البرنامج ، مثل الشـــبكات الاجتاعيـــة الأخرى ، بقـــدرات تعدد المهـــام ويتم تعطيله 
دائاً بســـبب سرعـــة الإنترنت المنخفضة وعـــرض النطاق الترددي الخاص بـــه.  والأهم من 
ذلـــك ، يمكننا أن نشـــير إلى نقص الإنترنـــت في القـــرى والمناطق منخفضـــة الدخل وعدم 

مســـاواة التلميذات في الوصول إلى برنامج شـــاد واســـتخدامها.

تــم حصــول العوامــل في المــؤشرات الفرعيــة في الثانويتــن – عفــاف خنجشــت وام ابيهــا فــی 
ــذات و خبراتهــا  ــة مهــارات التلمي ــة منهــا: تنمي ــم و تعلــم اللغــة العربي ــد، في تعلي ــة إقلي مدين
ــم.   ــودة التعلي ــع ج ــة إلى رف ــا أدى في النهاي ــم مم ــودة التعلي ــتمر لج ــن المس ــة؛ التحس التعليمي
بالطبــع، مــن أجــل الاســتفادة المثــى مــن مرافــق تعليــم اللغــة الافتراضيــة ، أن المحتــوى 
ــم الافــتراضي ،  التعليمــي والكتــب الموجــودة ليســت مناســبة بشــكل خــاص لطريقــة التعلي
ولا يوجــد تــوازن خــاص بــن الأهــداف والمحتــوى ، والمحتــوى التعليمــي ليــس لــه تطبيــق 
محــدد في الطريقــة الافتراضيــة.  في غيــاب العدالــة التربويــة ، مــن ناحيــة أخــرى ، أدت 
ــن  ــد م ــعي إلى مزي ــاء بالس ــام الآب ــت إلى قي ــبر الإنترن ــم ع ــور في التعلي ــاء الأم ــاركة أولي مش
ــادة مســتوى التعلــم ومحــو الأميــة لدیهــم. مــن ناحيــة أخــرى ،  التعلــم للتدريــس المنــزلي وزي
ــة  ــة ، نظــرًا للقيــود الموجــودة ، هــي إمكاني ــا تكــون أفضــل فرصــة لتدريــس لغــة افتراضي رب
ــم المعلــات  ــدات يمكنهــا اســتخدام تعالي التدريــس في أي وقــت وفي أي مــكان ، لأن التلمي
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بشــكل متكــرر  في تدريــس اللغــة الافتراضيــة، إذا تــم تنفيــذه بشــكل صحيــح ، يســمح بتطويــر 
التقييــم لأن المعلــات يمكنهــا، تحديــد نقــاط القــوة والضعــف لــدى التلميــذات واســتخدام 
الاختبــارات المعرفيــة والوظيفيــة لتقييــم التلميــذات. يمكــن أن تحــول تهديــدات تعلــم اللغــة 
الافتراضيــة إلى فــرص. وعقــد ورش العمــل المناســبة والــدورات الإلكترونيــة لتمكــن 
ــة  ــا يمكــن أن تكــون أزم ــة، ك ــة افتراضي ــم بطريق ــوى والتعلي ــاج المحت ــال إنت ــات في مج المعل
ــة في هــذا المجــال  ــة التحتي ــد نقــاط الضعــف وأوجــه القصــور في البني ــا فرصــة لتحدي كورون
وإظهــار الاختــلالات في توزيــع البنيــة التحتيــة المطلوبــة في شــبكات الإنترنــت والتلفزيــون ، 
خاصــة في المناطــق المحرومــة ، وتحديــد أوجــه القصــور هــذه والعمــل عــى الحصــول عليهــا. 
التخلــص منهــا، وهــذه علامــة عــى النمــو والتميــز في هــذا المجــال والجانــب الإیجــابي للوضــع  
وهــي نقطــة البدايــة لاســتمرار وتحســن جــودة تدريــس اللغــة الافتراضيــة في المســتقبل. 
هنــاك مشــكلة أخــرى في تدريــس اللغــة الافتراضيــة في هــذه الحالــة وهــي عــدم وجــود تقييــم 
ــة  ــرف المعلم ــت ولا تع ــبر الإنترن ــار ع ــراء اختب ــب إج ــن الصع ــه م ــي لأن ــي وعم موضوع
مقــدار ومســتوى تعلــم التلميــذات بشــكل مبــاشر ولا يتلقــى المعلــات تعليقــات سريعــة مــن 
ــه لم يتــم  التلميــذات . عــدم وجــود خطــة إســتراتيجية محــددة مســبقًا للتعليــم الافــتراضي لأن
تناولهــا في المســتندات الأوليــة ولا تمتلــك المنظمــة حتــى الآن القــدرة والمهــارات اللازمــة لحــل 
ــم  ــودة التعلي ــل ج ــب لتقلي ــا إلى جن ــذا جنبً ــار كل ه ــد س ــتراضي.  لق ــس الاف ــاكل التدري مش
ــات أو عــدم تقــدم  ــم وأدى إلى فشــل الثانوي ــة لنظــام التعلي ــة التحتي ــة البني بســبب عــدم كفاي
ــن  ــك واجه ــدة ، لذل ــددة ومفي ــام مح ــرن بمه ــابق لم يم ــا في الس ــات ك ــإن المعل ــذات ف التلمي

أيضًــا الإرهــاق الوظيفــي. 

وكذالــك مــن المــؤشرات الفرعيــة في تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة في الثانويتــن- عفــاف 
خنجشــت و ام ابيهــا- في مدينــة إقليــد هــي المشــاركة؛ مشــاركة أوليــاء الأمــور، وتوفــير حــزم 
الإنترنــت المجانيــة لتعليــم اللغــة ، وتوفــير برامــج تعليميــة تلفزيونيــة خاصــة ، وخاصــة شــبكة 
التعليــم، والتــبرع بحــزم تعليميــة إلكترونيــة عــى شــكل ذاكــرة فــلاش وأقــراص مضغوطــة 
ــود  ــة لوج ــير الأدوات اللازم ــة في توف ــات المانح ــاركة الجه ــن، ومش ــذات في الثانويت للتلمي
تلميــذات الفقــراء في الفصــول الدراســية الافتراضيــة، أدى الإشراف والتوجيــه المناســبن 
وفي الوقــت المناســب للقــادة التربويــن زادت الأنشــطة والتحســينات وأصبحــت النجاحــات 

أكثــر واقعيــة وجــرأة.

و عــدم تجانــس المقارنــات هــو 0.060 ، وهــو أقــل مــن 0.1 ، لذلــك يمكــن اعتبــار 
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المقارنــات التــي تــم إجراؤهــا صحيحــة.
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چكیده
ــش  ــه را بیش ازپی ــوزش از راه دور، زمین ــه ای از آم ــوان زیرمجموع ــوزش الكترونیكــی، به عن ــور آم ظه
ــی  ــای آموزش ــرات در رویه ه ــایر تغیی ــور و س ــده مح ــای یادگیرن ــترده آموزش ه ــرد گس ــرای كارب ب
فراهــم كــرده اســت.  بی شــك، یكــی از مهم تریــن دســتاوردهای توســعۀ فنــاوری اطلاعــات، تحــول 
در عرصــۀ آموزش وپــرورش اســت. آمــوزش مجــازی زبــان عربــی، یــا به طوركلــی آمــوزش 
مجــازی زبــان، روش هــای مختلفــی دارد كــه متأســفانه امــروزه اصطلاحــات آن به درســتی به كاربــرده 
نمی شــود و همیــن مســأله، بســیاری از اســتفاده كنندگان از محصــولات آموزشــی مجــازی را ســردرگم 
ــت  ــاط مثب ــا و عــدم آگاهــی از نق ــن روش ه ــت ای ــرده اســت. ضمــن اینكــه عــدم اطــلاع از ماهی ك
ــه  ــند و ب ــته باش ــی نداش ــاب صحیح ــدان انتخ ــود، علاقه من ــبب می ش ــا س ــدام از آن ه ــی هرك و منف
ــان عربــی در مقطــع  نتیجــۀ مطلوبــی نرســند. هــدف پژوهــش حاضــر،  بررســی آمــوزش آنلایــن زب
متوســطه در دبیرســتان دخترانــۀ عفــاف خنجشــت و ام ابیهــای شهرســتان اقلیــد بــا اســتفاده از تكنیــك 
ــد و از 20  ــل ش ــوزان تكمی ــط دانش آم ــنامه توس ــش، 180 پرسش ــام پژوه ــرای انج ــت. ب ANP اس
معلــم هــم مصاحبــه گرفتــه شــد. تجزیه وتحلیــل داده هــا بــر اســاس تحلیــل مضمــون و بــا رویكــرد 
ــه  ــورد ب ــك بازخ ــده از تكنی ــات جمع آوری ش ــی اطلاع ــرای اعتباریاب ــد. ب ــام گردی ــیری انج تفس
ــا منابــع پژوهشــی و اســناد مكتــوب اســتفاده  مصاحبه شــوندگان، بازنگــری پژوهشــگر، هم راســتایی ب
ــزایی در  ــر بس ــدی، تأثی ــی و پیام ــردی، ارتباط ــل راهب ــه عوام ــان داد ك ــش نش ــج پژوه ــد. نتای گردی
ــزی و  ــا، برنامه ری ــات و نیازه ــی الزام ــا پیش بین ــا دارد. ب ــی در دورۀ كرون ــان عرب ــن زب ــوزش آنلای آم
ــوزش مجــازی  ــوان آم ــی و پشــتیبانی می ت ــع انســانی، مال سیاســت گذاری و بازنگــری جــدی در مناب
را توســعه داد و در آینــده، به عنــوان مكمــل آمــوزش حضــوری، بــه شــیوه احســن از آن بهــره جســت.
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Abstract
The emergence of e-learning as a subset of distance learning has 
paved the way for the widespread use of learner-centered learning and 
other changes in educational practices. Undoubtedly, one of the most 
important achievements in the development of information technology 
is the change in the field of education, which confuses users of virtual 
educational products. Also, not knowing the nature of these methods 
and being unaware of the positive and negative points of each of them 
leads those who wish to do so to not to make the right decision and 
not reach the desired result. Iqlid City is using ANP technology; and it 
is where data analysis was conducted – 180 questionnaires for female 
students and 20 interviews with female teachers – based on the objective 
analysis and the explanatory approach. The research sources and written 
documents were analyzed and interpreted thematically. The results 
showed that strategic and communication factors and outcomes have a 
significant impact on teaching Arabic online in the Corona period. By 
anticipating requirements, needs, planning, policy making, and serious 
review of human and financial resources and support, virtual education 
can be developed and used in future as a complement to traditional 
training.
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